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ONSOZ

Kamuda yaygin olarak uygulanan taseron sisteminin ortadan kaldirilacak
olmas1 6nemli bir adimdir. Calisma hayatindaki dnemli degisimlerin, isgiler
nezdinde kazanilmis tim haklarmin daha ileri boyuta tasinmasi son derece
onemlidir.

Ancak, tiye sayisinin yaridan fazlasi taseron ¢rgiitlenmesi olan Konfederas-
yonumuz HAK-IS, taseron sisteminin artik yiiriitiilemez bir sistem oldugunu
ve iscilerin kamuda isci statiistinde istthdam edilmelerinin yolunu agan yeni bir
sistemin kurulmasi gerekliligini vurgulamaktadur.

Resmi ve kesin rakamlar bilinmemekle birlikte, kamuda taseron olarak ¢a-
lisan 750.000 civarinda oldugu belirtilen is¢inin kadroya aktarilmasini 6ngoren
Ozel Sozlesmeli Personel Statiisii altindaki diizenlemenin, Tiirk calisma haya-
tinda 6nemli sonuglar doguracag: agiktir.

Bu nedenle, kamu kurumlarina bagli isyerlerinde taseron sirketlerde calisan
isgilerin bugtinden sonra da isci stattistinii koruyarak ¢alismalarina devam et-
melerini gerekmektedir.

Yillardan beri, taseron is¢ilerimizin 6rgtitlenmesine onciiliik eden ve uzun
ugraslar sonucu isciler lehine toplu is s6zlesmeleri aracilifiyla sosyo-ekonomik
haklar elde eden ve bu anlamda miicadele veren konfederasyonumuz HAK-IS,
daha once Onerilen 6zel sozlesmeli personel stattistiniin, beklentileri karsilama
durumuna iliskin kapsamli bir arastirma stirecini baslatmistir.

HAKA-IS, calisma hayatinin tiim sorunlarina iliskin Genel Kurul Kararlarimin
ilke ve prensipleri gercevesinde arastirma-gelistirme faaliyetlerine 6nem ver-
mektedir. Bu baglamda, calisma hayat1 ve tilke giindemine iliskin arastirma,
inceleme, rapor gibi calismalarini her gecen giin artirmaktadir.

HAK-IS taseron isciler ile ilgili ilk olarak 2014 Yilinda TASERON GERCEGI
adli kapsaml1 bir calisma yapmay1 basarmuistir.

Bu baglamda, simdi de ytiz binlerce taseron iscisinin tiim sosyo-ekonomik
haklarini ilgilendiren, iscilerin kadroya gegirilmelerine iliskin yapilmas1 6ngo-
riilen diizenlemelerle ilgili diistince, talep ve beklentilerini analiz etmeyi amag-
layan, 26 ilde gerceklestirilen, kamuda farkl iskollarinda taseron olarak galisan
sendikali/sendikasiz toplamda 3664 taseron iscinin katilim sagladig: “Taseron-
da Gelecek Beklentisi Arastirmasi Raporu” nu ortaya koymanimn memnuniye-
tini yasiyoruz.
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Taseron iscilerimizin beklentilerini ortaya koyan, biiytik bir titizlikle hazir-
lanan arastirma kitabimizdan ¢ikan sonuglar gostermektedir ki: mevcut haklar1
geriye gotiiren her diizenleme calisanlarin elestiri oklarinin hedefi olmaktadir.
Tageron isgilerimiz OSP yaklagimini tartismasiz bir sekilde reddetmekte bunun
yerine, kamuda isci statiistinde daimi istthdam edilecekleri kolay, anlasilir bir
diizenlemeyi istemektedir.

Bu baglamda, Tiirkiye'nin en biiytik is¢i konfederasyonlarindan biri olan
HAK-IS'in miicadelesinde yillardan beri HAK-IS'e giivenen, HAK-IS'in yanin-
da olan, gerek arastirmaya katilim saglayan, gerekse HAK-IS'in tiim faaliyetle-
rinde ytiiregini ortaya koyan, HAKG-IS ile birlikte yliriiyen, miicadelemizin dik
ve vakur duruslu tiim emekci kardeslerimize tesekkiir ediyorum.

Bu calismanin HAK-IS adina, tiim taseron iscilerimize, tiim tiyelerimize,
tiim ¢alisma hayatina ve kamuoyuna yararli olmasini diliyoruz.

Mahmut ARSLAN
Genel Bagskan

11



TASERONDA GELECEK BEKLENTISI ARASTIRMASI

YONETICI OZETI

rak calisan iscilerin kadroya gegirilmelerine iliskin yapilmasi éngoriilen

diizenlemelerle ilgili diistince, talep ve beklentileri analiz etmeyi amacla-
yan bir arastirmadir. Bu arastirma ile kamuda calisan taseron iscilerinin kadro
beklentileri ve 6zel sozlesmeli personel stattistine iliskin degerlendirmeleri be-
lirlenmeye calisilmustir.

Tageronda gelecek beklentisi arastirmasi, kamu kurumlarinda taseron ola-

Taraflarin politikalar tizerindeki katkisinin ¢ok biiytik bir neme sahip ol-
dugu calisma hayatinda, calisanlarin ve temsilcilerinin politika belirleme stirec-
lerinde yer almalari, uygulamalarin basaris1 yoniinden buiyiik 6neme sahiptir.
Resmi ve kesin rakamlar bilinmemekle birlikte, kamuda taseron olarak calisan
750.000 iscinin kadroya aktarilmasini 6ngéren bu diizenlemenin, Tiirk ¢alisma
hayatinda 6nemli sonuclar doguracagi aciktir. Taseron ¢alisanlarin, “kadro” ge-
cisi olarak tanimlanan 6zel s6zlesmeli personel statiistine iliskin bilgi diizeyleri,
tutum ve sorun algilariin dlgtilmesi, bu diizenlemenin calisma hayatinda olus-
turacag1 sonuclarin éngoriilebilmesi ve sorun olusturabilecek alanlarda gerekli
diizenlemelerin yapilabilmesi agisindan 6nemli firsatlar saglayacaktir.

Adamor Arastirma Sirketi'nin 26 ilde 3664 taseron iscisiyle anket yoluyla
gerceklestirdigi bu arastirma, kamuda farkli iskollarinda taseron olarak ¢alisan
sendikali/ sendikasiz ve farkli demografik 6zelliklere sahip ¢alisanlar tizerinde
yapilmuistir. Nicel 6l¢tim smirlhiliklarmin asilabilmesi igin, katilimcilarin ayrmtil
gorislerinin not edildigi bir odak grup calismasi da arastirma bulgularina ilave
edilmistir. Anket uygulamasinda calisanlarin demografik ve ¢alisma 6zellikle-
rine iliskin sorularin yaninda, 6zel s6zlesmeli personel stattisii hakkindaki bilgi
diizeyi, turum ve sorun algis1 yapilandirilarak katilimcilara yonlendirilmistir.

Yapilan arastirmanin sonuglar1 degerlendirildiginde, kamuda calisan tase-
ron iscilerin getirilen OSP diizenlemesi ile ilgili olarak;

+ OSP kapsaminda her ii¢ yilda bir sézlesme yenilenecegi,

* Yapilacak sozlesmelerin tiger yillik olmas1 dolayisiyla emeklilik giiven-
cesinin belirsiz olacag1,
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« OSP statiisii icin sinava tabi tutulacaklars,

* Grevli toplu sozlesme haklariin olmadigy,

 Toplu is sozlesmesinde geriye dontik farklarini alamayacaklari,
* Her tiirlt dava hakkindan feragat etmeleri gerektigi,

« Ucret ve 6zliik haklarinda herhangi bir degisiklik olmayacag,

» Toplu is sozlesmeleri ile saglanan idari ve mali giivencelerden mahrum
kalacaklari,

* Devlet memurlari icin gegerli olan giivenlik sorusturmasinin kendileri
icin de yapilacagi,

« Caligma siirelerinin 12 ayin altinda olmasi halinde OSP statiisiine gegiril-
meyecekleri,

« 65 yagmi doldurmus veya emeklilige hak kazanimi olanlarin OSP statii-
stine gecirilmeyecekleri,

o Isci sendikast tiyesi taseron iscilerin almis olduklari gesitli sosyal yardim-
lar1 ve fazla mesai ticreti alamayacaklari,

« Kamu kurumlarinin ihtiyaglar1 dogrultusunda taseronlar arasindan OSP
stattisine personel alinacag1 gibi yapilmasi planlanan oldukca ¢nemli
diizenlemeler hakkinda bilgi diizeylerinin diistik oldugu gorulmiistiir.
Kamuoyunda bu bilgi eksikligini gidermeye yonelik calismalar yeter-
li diizeyde yirttiilemediginden anket ¢alismasinin birinci boltimiinde,
mevcut verilerle bilgi diizeyi desteklenmeye calisilmis ve bu diizey tize-
rinden tutum ve sorun algisi belirlenmeye calisilmistir.

Kamudaki tageron calisanlarin OSP statiisiine iligkin bilgi ve biling diizeyini
olgmeye yonelik sorulan sorularin neredeyse tamamina, ¢calisanlar tarafindan
agirlikli olarak “bilgi sahibi olmadiklarini” belirten cevaplar verilmistir. Bu du-
rum, ¢alisanlarin gelecegini oldukca yakindan ilgilendiren bir konuda yeterince
bilgilendirilmedikleri ve bu sekilde yapilacak bir diizenlemenin galisma haya-
tinda 6nemli sorunlar1 beraberinde getirecegi yontindeki ongoriileri giic- len-
dirmektedir.

Kamuda ¢alisan taseron iscilerinin mevcut bilgi diizeyi tizerinden verdik-
leri cevaplar analiz edildiginde, OSP statiisiinii oldukca sorunlu bulduklar: ve
dolayistyla bu stattiye yonelik olumsuz bir tutum sergiledikleri gortilmektedir.
Bu baglamda, arastirma sonucunda gerceklestirilen degerlendirmelerde 6n
plana c¢ikan en 6nemli sonug, kamuda calisan taseronlarin “kadro” yani “gii-
venceli bir is” talep ettikleridir. Taseron galisanlarin, bu calisma statiistinden
kaynaklanan sorunlarinin asilmasinda OSP statiisiiniin bir ¢ziim olamayacag,
tutum ve sorun alanina iliskin sorularda net bir bicimde tanimlanmistir. OSP
statlistiniin taseron isgileri agisindan beklentiyi karsilamadig1 hatta eski mevcut
durumun korunmasinin tercih edilecegi ifade edilmistir. Bununla birlikte cali-
sanlarin agirlikli olarak;
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+ Toplu sozlesmeden kaynaklanan kazanimlarini kaybetmek ve dolayisiyla
isci sendikalarinin korumasindan mahrum kalmak istemedikleri,

* Gegmise doniik haklarindan feragat etmek istemedikleri,

* Mevcut haklarmi daha geriye gotiirecek bir statti degisikligine kars1 ¢ik-
tiklar1 rahatlikla soylenebilecektir.

Sonug olarak, taseron galisanlarinin yasadiklar: sorunlar bu konuda bir
diizenleme ihtiyaci oldugunu agikca ortaya koymaktadir. Ancak yaklasik
bir yi1ldir kamuoyunda taseron isgilerinin kadroya aktarilmasindaki yontem
olarak takdim edilen OSP statiistiniin énemli sorunlari icinde barindirdig1 ve
mevcut haliyle calisanlar agisindan kabul edilemez oldugu gortilmektedir. Bu
konuda sosyal diyalogun temini ve ¢alisma barisinin saglanmasimin bir ge-
regi olarak uzun yillardir bu konuda miicadele veren isci sendikalarmin da
gorislerinin alinmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Kadro giivencesi ile taseron
calisan sorunlarinin ¢6ztimiiniin, uluslararasi ¢alisma standartlar: ile uyumlu
olarak insan onuruna yarasir istthdam firsatlari ile saglanacagi agiktir.
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I. GIRIS

iscilik, II. Dtinya Savasi sonrasinda refah devleti uygulamalari ve 6rgtitla

sendikal yapinin etkisiyle kurumsal bir 6rgtitlenme modeli olan end{istri
iliskileri sistemi icinde 6nemli kazanimlar elde etmistir. Belirli bir sosyal ideale
inanma temelinde ytirtitiilen hak arayislari, ekonomik ve sosyal ¢ikarlar1 koru-
ma ve gelistirme anlayisi olarak modern toplum diizeni icerisinde de giiglii bir
karsilik bulmustur. Bu kazanimlar sadece ¢alisma hayati ile simirli kalmamus,
calisma diistincesinin merkeze alindig1 refah toplumlarinda, tiim gelir ve bolii-
sum iliskileri bu haklarin korunmasi temelinde yapilandirilmistir.

Sanayi tiretim biciminin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan ve giti¢ kazanan

1960’11 yillarda teknolojik gelismelerle baslayan stirecin 1970’1i yillarda
enerji krizleri ile yeni bir evreye girmesi, talep merkezli kurgulanan Keynesyen
ekonomik model ekseninde yapilanan tiretim-tiiketim dengesinin mevcut ha-
liyle stirdtirtilmesini imkansiz kilmis ve yeni liberal diizenin gticlu bir dayat-
masl ile ekonomik ve sosyal yapida kokli bir degisim giindeme gelmistir. Tek-
nolojik gelismelerin isgtictiniin nitelik diizeyi tizerinden bireyciligi giiclendiren
yapisl ve organizasyon yapilarinin rekabet sartlarma uygun olarak yapilanma-
lar1 gerekliligi, calisma hayat1 aktorlerinin rolleri tizerinde 6nemli degisimler
meydana getirmistir. Toplumda 6nemli bir misyon tistlenen sendikalarin giig
kayiplarina ugradiklar: bu dénem, isgiictiniin nitelik diizeyi tizerinden bolin-
diigli yeni bir yapilanmayi ortaya ¢ikarmistir. Daha smirli sayidaki nitelikli
isgiicti icin basta insan kaynaklar1 yonetimi olmak tizere cesitli yonetim model-
leri ile tatmin edici istihdam sartlar1 olusturulurken, diisiik nitelikli isgtictintin
konumu esnek ve giivencesiz modeller i¢cinde yapilandirilmistir. Kat1 rekabet
sartlar1 yaninda orguitlenme giictiniin de kaybedildigi bu modellerde, kural-
sizlastirma ve esneklik uygulamalar1 sanayilesmenin ilk dénemlerini andiran
yeni ¢alisan sorunlarinin giindeme gelmesine neden olmustur.

Kiresellesmenin “belirsizlik”, “gtivencesizlik” ve “esitsizlik” temelinde
dontsturdiigi ekonomik ve sosyal yapi, calisma hayatinda da énemli degi-
simlerin yasanmasina kaynaklik etmistir. Issizligin daha yiiksek oldugu, is-
glictiniin nitelik diizeyinden kutuplastigi, teknoloji diizeyindeki gelismelere
bagl olarak hizmetler smifinin buytudigi, kadinlarin daha fazla isgtictine
katildiklar1 yeni yapida, sik araliklarla ortaya ¢ikan ekonomik krizler, calisan
smiflarin istikrar yoluyla kazanimlar elde etmesine engel olmustur. Uluslara-
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rast rekabete uyum saglamanin maliyet rekabeti tizerinden yapilandirilmasi,
elinde sadece isgticii maliyetlerini kontrol araglar1 bulunan gelismekte olan ve
az gelismis ekonomileri, isgiicti maliyetleri yoniinden kiyasiya bir rekabetin
icerisine sokmustur. Ekonomik durgunluk ve issizligin kaynag olarak isgticti
piyasalarindaki kat1 diizenlemeleri goren yeni liberal anlayisin isgiicti piyasa-
larma iliskin onerileri, kuralsizlik ve esnekligin gelistirilmesi yontinde olmus-
tur. Bu cercevede, isgticliniin nitelik diizeyine gore farkl islerde calistirilmasi-
n1 ifade eden fonksiyonel esneklik, degisen sartlara gore isvereninin is¢i alma
ve ¢ikarmasina imkan veren sayisal esneklik, calisma stiresinin esnek olarak
belirlendigi calisma stiresi esnekligi, calisanlar1 basar1 ve becerileri lgiistinde
ddillendirmeye dayali ticret esnekligi ve isin bir kisminin asil isveren disinda
alt isveren ve onun iscilerince yiriitiildiigii taseron uygulamalarinin bu do-
nemden itibaren gii¢ kazandigina sahit olunmustur.

Piyasa belirsizlikleri karsisinda isverenlerin maliyetleri diistirme araci ola-
rak degerlendirdikleri taseron uygulamasi, isverenin kendi iscisiyle gordiigii
islerin bir kismin1 bir alt isverene devretmesiyle gerceklesmektedir. Bu yon-
temle isveren, basta sendikali is¢iler olmak iizere kendisine hizmet iireten ¢cok
sayida calisaninin sorumlugundan kurtularak bir maliyet avantaji saglamay
amaclamaktadir. Isyerinde ihtiyagc duyulan hizmetlerin disaridan karsilanabil-
mesi, isciyi isyerinin asli unsuru olma durumundan ¢ikartarak bir maliyet 6ge-
si haline dontistiirmektedir. Rekabet siirecinin maliyet odakli yapisi, bu stirec-
te calismak zorunda kalanlar i¢in izin haklarindan, tazminatlarindan ve sosyal
guvenceden uzak bir istihdam modeli olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bu yontemle
toplu is iliskilerinin yerini bireysel pazarliklar, toplu s6zlesme ticret diizeninin
yerini bireysellestirilmis ticretler ve ticretli calisma iliskilerinin yerini ticari ilis-
kiler almaktadir. Calismanin giivencesiz bir is ortamindan kisa bir stire gelir
saglama aracina doniismesi, is ile calisan arasindaki manevi bagin zayiflama-
sina ve ise yabancilasmanin artmasina neden olmustur. Yine bu ¢alisma yon-
temi ile istihdamda stirekliligin saglanamamasi nedeniyle isyerlerinde ¢calisma
sartlarinin da iyilestirilemedigi gortilmektedir.

Turkiye’de de 1980 sonrasi donemde yeni birtakim iktisadi politikalarin
uygulamalarina rastlanmaktadir. 24 Ocak 1980 tarihinde alinan bir dizi eko-
nomik karar setinin uygulamalari, calisma hayatinda da rekabet kosullarina
bagli olarak esneklik ve kuralsizlik uygulamalarini giindeme getirmistir. Disa
acik buiytime modelleri ile basta 6zellestirme olmak tizere cesitli uygulamalar-
la kamu istihdaminin daraldig: bir doneme girilmistir. Piyasa dengesi kural
geregi siirli kamusal miidahaleler, ytiksek issizlik, kayit disilik ve sendikala-
rin {iye kayiplar ile calisma yasaminda giivencesizlik egilimlerini artirmistir.
Ozellikle kamu sektoriinde 1990’11 yillarla birlikte hiz kazanan tageron uygu-
lamalari, hemen hemen tiim yardimci islerin taserona devredilmesi ile sonug-
lanmistir. Ancak kamu personel sisteminde yasanan sorunlar ve personel ihti-
yact, kamuda taseron uygulamasini muvazaali bir duruma getirmistir. Taseron
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iscileri bircok isyerinde asil isverenin iscilerinin yerinde kimi zamanda kamu
gorevlisinin yriittigii asli ve stirekli gorevleri yapmak zorunda kalmustir.

Ulkemizde 6zellikle kamu sektoriinde taseron calismasinin bir sorun hali-
ni almasindaki en biiyiik neden bu istihdam tiirtintin yayginlasmasi ve kalict
hale gelmesidir. 1990’11 yillardan itibaren hizli bir artis egiliminde bu istthdam
ttirti, sahip oldugu gtivencesizlikle kamu sektoriinde ¢alisma baris {izerinde
onemli bir tehdit olusturmustur. Calisma hayatinin énemli sorunlarindan biri
haline taseron iscilik, hiikiimetlerin ve siyasetin ilgi alaninda kalmis, kimi za-
man olumlu yasal diizenlemeler de gerceklesmistir. Bu calisanlarin sorunlari-
na ¢oziim olabilecegi diistincesiyle 2014 yilinda 6552 sayili kanunla birtakim
iyilestirmeler yapilmaya calisilmis, bu cercevede kidem tazminati, yillik izin
ticreti alacaklar1 gibi alacaklar daha gtivenli bir hale getirilmeye calisilmus, soz
konusu kanuni diizenlemeye dayali olarak ¢ikarilan yonetmeliklerle taseron is-
cilerine sendikal orgiitlenme ve toplu is sozlesmesi yapma imkanlar1 kolaylas-
tirilmaya galisilmistir. 6552 Sayili Kanun akabinde isci sendikalarinin taseron
firmalarda orgiitlenme faaliyetlerine hiz verdigi ve 6nemli 6rgiitlenme basa-
rilarina imza attiklar1 gozlemlenmistir. Taseron isgilerinin isyerlerinde maruz
kaldiklar1 dislanmanin, orgiitlenme ve toplu s6zlesmeler yoluyla ¢calisma sart-
larmin iyilestirilmesi tiimidi ile 6nemli 6lctide giderildigi goriilmektedir. Bu
cercevede cok sayida toplu is sozlesmesinin halen tamamlanamamis olmasi
da kural koyma etkinliginin uygulamaya dontismemesi yoniinden biiyiik bir
hayal kiriklig1 olusturmaktadir.

Kamuda calisan taseron isgilerinin kadroya alinmasinda bir diger tartismali
alan1 da kamu personel sisteminin icinde bulundugu durum olusturmaktadir.
Ulkemizde kamu personel rejimi, uzun yillar énce hazirlanmig ve ¢ok sayida
degisiklige ugramis olan, performans gibi bircok modern ytnetim uygulamasin-
dan yoksun olan 657 say1li1 Devlet Memurlar1 Kanununun yasal zemini tizerinde
yapilandirilmistir. S6z konusu kanunun 4. Maddesinde “Kamu hizmetleri; me-
murlar, sozlesmeli personel, gegici personel ve isciler eliyle gordiirtiliir” denil-
mek suretiyle calisma stattileri belirlenmistir. Buna gore kanun, 4-A maddesi asli
ve siirekli kamu hizmetlerini ifa eden memurlari, 4-B maddesi 6zel bir meslek
bilgisi ve ihtisasina ihtiyag gosteren islerde calisacak olan sdzlesmeli personeli,
4-C maddesi bir yildan az stireli ve mevsimlik islerde calisan gecici personeli ve
4-D maddesi de iscileri, kamu hizmetlerinde ¢alisabilecek statii gruplar1 olarak
tanimlamustir. Ancak bu statii gruplarinin fazla oldugu, calisma barisini bozdu-
gu ve “kamu calisan1” kavramu altinda diizenlenmesi gerekliligi de gerek siyasi
gerekse de sahanin uzmanlarinca siklikla ifade edilmektedir. Kamu personel re-
formu calismalarinda daha kapsayici bir statiiniin belirlenmesine iliskin bir yol
cizilmisken, taseron iscileri icin 6zel sozlesmeli personel stattisti gibi yeni bir
stattintin olusturulmaya calisilmasi 6nemli bir geliski olarak dikkat cekmektedir.

1 Kasim 2015 sec¢imleri 6ncesinde asil islerde ¢alisan taseron iscilerine kadro
verilecegi yontindeki se¢im vaadi, biiytik bir seving ve timitle karsilanmissa da
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as1l is-yardimei is ayriminda yasanan anlasmazliklarin giderilememesi, bekle-
nen gelismelerin ortaya ¢ikmasma engel olmustur. 64.Hiikiimetin Bagsbakamn
Prof.Dr.Ahmet Davutoglu'nun 22 Mart 2016'da Ak Parti grup toplantisinda
yaptig1 “kamuda calisan tiim taseron iscilerin kadroya gecirilecegi” agiklamasi,
taseron calisanlarin memnuniyetlerini artirmus olsa da bu uygulamaya gegiste-
ki “6zel sozlesmeli personel” diizenlemesi kafalardaki soru isaretlerinin olus-
masina neden olmustur. Basta Maliye Bakan1 olmak {izere cesitli siyasilerce
tanimlanmaya calisilan bu pozisyonun igerigine iliskin belirsizlikler, taseron
calisanlarin kayg1 ve endiselerinin artmasina neden olmustur. Ak Partinin Mart
2016 tarihli 2 say1l1 ekonomi biilteninde de, 6zel sozlesmeli personel statiisii-
ne gecisin sartlar1 olarak; kamu kapsamindaki isyerlerinde 1 Kasim.2015 tarihi
itibartyla calisiyor olmak, emekli aylig1 almaya hak kazanmamais olmak, devlet
memurluguna atanmak i¢in 6ngoriilen genel sartlar1 tasimak, 65 yasmi dol-
durmamis olmak, dava agma dahil her tiirlti haklardan feragat emek, yapila-
cak sinavda basarili olmak... gibi ¢ok sayida sartin zikredildigi gortilmektedir.
Raporda 6zel s6zlesmeli personel modeli “ 657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanu-
nu ve diger kanunlarin sozlesmeli personel calistirllmasina dair hiikiimlerine
tabi olmaksizin alt isveren (taseron) iscilerinin atamalarmin yapilabilmesi ve
bunlar araciligiyla ytiriitiilen hizmetlerin ayni sekilde stirdiirtilmesi amaciyla
olusturulan yeni bir s6zlesmeli personel calistirma modelidir” denilmektedir.

Ozel sozlesmeli personel statiisiine iliskin tanimlama ve gecis igin gerekli
sartlar incelendiginde, bu stattintin Devlet Memurlar1 Kanunu'nda tanimlanan
calisma statiilerinden farkli bir nitelige sahip oldugu goriilmektedir. Calisma-
larmin “is¢ilik” niteligi tizerinde fiili ve hukuki bir tartismanin olmadig: tase-
ron iscilerinin, “kadro” vaadi ile olusan beklentilerinin ortaya ¢ikan durumdan
farkli oldugu uzun stiredir 6nemli bir tartisma giindemini olusturmaktadir.
Ekonomik ve siyasi alanda yasanan hizli degisimler ve 15 Temmuz darbe gi-
risimi ortaya ¢itkardig: olumsuzluklar, taseron ¢alisanlarin kadroya aktarilma
stireclerinde de bir takim gecikmelerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Buna
ragmen hiikiimet yetkililerince zaman zaman yapilan aciklamalarda bu konu-
daki calismalarin kisa zamanda tamamlanacagina dair paylasimlarda yapil-
maktadir.
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II. ARASTIRMAYA ILISKIN
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Taseron Kavrami

Taseron kelimesi Fransizca kokenli bir kelime olup Fransizca’da “is, gorev”
anlamina karsilik gelen “tache” kelimesinden tiiremistir. Bu kapsamda taseron
(tacheron) kelimesi, “verimsiz isleri yapan kimse” ya da “bina insaatinda bina
sahibinin maktu bir ticret karsiligr is verdigi kimse” olarak tanimlanmaktadir
(Aykag, 2011: 18). Tiirk Dil Kurumu'na (TDK) gore ise taseron, “biiytik bir isin
bir boltiimiinti yaptirmayi, asil miiteahhitten alarak kendisi tistlenen diger yiik-
lenici” olarak ifade edilmektedir (www.tdk.gov.tr, Erisim: 19.01.2017). Alman-
ca’da “der subunternehmer” (alt ytiklenici, tali isveren, taseron) olarak karsimiza
cikan kavram, Tiirk hukuk literatiiriinde “alt isveren” olarak adlandirilmaktadir
(Aydinli, 2015: 167).Is Kanunumuzda (m.2) alt isveren kavrami, “bir isverenden,
isyerinde ytirtittiigii mal veya hizmet tiretimine iliskin yardimci islerinde veya
asil isin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uz-
manlik gerektiren islerde is alan ve bu is icin gorevlendirdigi iscilerini sadece bu
isyerinde aldig1 iste calistiran diger isveren ile is aldig1 isveren arasinda kurulan
iliskiye asil isveren-alt isveren iliskisi” denilmektedir. Tim bu tanimlar 15181nda
kisaca tanimlanacak olursa, “bir isverene ait isi ve isyerini paylasan, paylasti-
g1 0 is ve isyerinde kendi iscilerini galistiran isveren” alt isveren olarak kabul
edilmektedir (Basbug, 2016a: 99). Bu dogrultuda calismamizda “taseron” ve “alt
isveren” kavramlar: birbirine karsilik gelecek sekilde kullanilmistir.

2.2. Tagseron Uygulamasinin Ortaya Cikis Nedenleri ve
Tarihi Gelisimi

Taseron isciliginin tarihini sanayi toplumunun tarihi ile 6zdes kilabilmek
miimkiindiir. Calisma hayatini ilgilendiren ulusal ve uluslararasi belgelerde “asil
isin tamamlayicist niteligindeki yardimci isler” nitelemesi yer aldigindan bu yana
tageron uygulamasmin da var oldugu savunulmaktadir (HAK-IS, 2014: 20).

Diinyada isletmelerin 6zellikle 1970°1i yillarla birlikte tiretim ve ydnetim
anlayislarini degistirdikleri bilinmektedir. Buna gore isletmeler kiiresellesmeye
bagl olarak gelisen uluslararasi rekabetin etkisiyle mal ve hizmet tiretim sis-
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temleri, insan kaynaklar1 yapis1 ve is organizasyonlarinda stirekli bir degisim
icerisinde bulunmuslardir. Bir yandan bu gelismeler diger yandan da oldukga
zayiflamis sendikal gii¢ karsisinda tipik ¢alisma yerine atipik ¢calisma olarak ifa-
de edilen alt isverenlik uygulamas: yayginlasmaya baslamistir (Aydinli, 2015:
172). Bu durumun yayginlasmasinda, tilkelerde kiiresel rekabet tisttinltigtinti
kazanabilmek icin isgticli maliyetlerinin diistirtilmesi hususu énemli bir rol oy-
namaktadir.

Isgiicti talebinde yogun bicimde goriilen esneklik talebinin sonucunda or-
taya cikan taseron isciliginin, sermaye kesimine isgiictiniin sosyal maliyetle-
rinden kurtulma ve calisma kosullarindan sorumlu tutulmama imkani verdigi
belirtilmektedir (Uyarnik, 2008: 215, Erdut, 2005: 25). Bunun disinda, taseronlas-
tirmanin tiretimin asama ve bolgesel olarak parcalanmasini saglamasindan do-
lay, tiretimin uluslararas: dlgekte ucuz isgticiine sahip tilkelere kaydirilmasin
beraberinde getirdigi eklenebilir (Uyanik, 2008: 216). Bu baglamda, ¢cok uluslu
isletmelerde isgticti merkezden cevreye dogru kaydikca ve taseron aginin alt
katmanlarina dogru inildikge ticret ve galisma kosullarinin kotiilesmesiyle be-
raber ¢alisma iliskilerinin enformellesme olasiliginin da arttiginin alti cizilmek-
tedir (akt; Erdut, 2005: 25-26).

Alt isverenlik (taseron) uygulamasy, isgiicti maliyet avantaji saglamasi ne-
deniyle son yillarda iktisadi isletmelerin cetin bir rekabet ortaminda ayakta
kalmalarina imkan veren bir stire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ekin, 2002:
18). Kitlesel tiretim stirecinden daha eskiye dayanan ve uygulamalar: ytizyillar-
dan beri devam eden taseron firmalarin, Bati’da 6zellikle 1970°1i yillarda orta-
ya ¢ikan ekonomik krizle birlikte yayginlastig1 savunulmaktadir. Bu donemde
yiiksek enflasyon ve igsizligin bir arada gortildugi stagflasyonla birlikte birgok
tilke yeniden yapilanmaya gitmistir (Ekin, 2002: 57). Taylorist ve fordist tire-
tim gibi kat1 calisma sistemlerinin yerini ¢alisma hayatinda taseronlas- maya
zemin hazirlayan ve esnek tiretim modelleri igerisinde yer alan “Toyo- tizm”,
“Post-Fordizm” gibi yeni {iretim anlayislarina birakmustir. Daha ¢ok ekonomik
nedenlerle ortaya ¢ikan ve sekillenen bu tiretim sistemleri alt isverenlik (tase-
ron) uygulamasinin alt yapisini olusturmustur. Teknolojik agidan 6nemli gelis-
melerin meydana gelmesiyle calisma hayatinda gesitli uzmanlik alanlar1 ortaya
¢ikmis ve ayni isverenin isyerinde birden fazla isveren is¢isinin bulunmasi bir
gereklilik olarak ortaya ¢ikmistir (Aydinli, 2015: 171-172).

2.3. Tagseron Uygulamasinin Tiirkiye’de Ortaya Cikis1 ve
Yayginlasmasi

Alt isveren (taseron) uygulamasi, kiiresellesme ve bolgesel btitiinlesmeler
sonucu ¢alisma hayatina giren ¢ok 6nemli bir galisma sorunu olarak kabul edil-
mektedir. Isverenler iki acidan alt isverenlik (taseron) uygulamasma yakinlik
gostermektedirler: Bunlardan ilki; sunulacak hizmetin kalitesini artirmak, ikin-
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cisi ise; bu hizmeti daha ucuza gerceklestirerek rekabet giictinii ytikseltmektir.
Ancak bu uygulamada stz konusu ekonomik avantaj, mutlak olarak maliyet
duisukliigii ile birlikte kalitenin de saglandig1 bir durumda gerceklesebilecektir.
Bahsi gecen duruma Tiirkiye agisindan bakildiginda, alt isveren (taseron) uygu-
lamasinda hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ikinci planda kalmaktadir. Bu fak-
torden ziyade, 6zellikle “seyyanen ticret zammu sistemlerinin” etkisi ile tiretim
stireci ile dogrudan iliskili olmayan pek cok isin toplu sozlesmelerle alt isverene
verilmesi ile bu uygulama hizla yaygilik kazanmistir. Bu baglamda, alt isveren
uygulamasinin genellikle “rekabet tistiinltigii” ve “esneklestirme” kavramlar:
zemininde tartisildig1 gortilmektedir (Ekin, 2002: 58-59).

Altisveren (taseron) uygulamasina tarihsel stirec agisindan bakildiginda, iil-
kemizde bu uygulamanin ortaya ¢ikisini1 1926 yilina kadar gotiirebilmek miim-
kiindiir. Zira alt isveren konusu ilk defa 1926 yilindaki Borclar Kanununda yer
almistir. Bu kanunun 355. ve 356. maddelerinde “alt isveren” kavramina benzer
bir kavram olan “miiteahhit” kavrami diizenlenmistir. 1926 tarihli Bor¢lar Ka-
nununa gore (m.355-356) miiteahhit, “asil isin sahibine bir 6deme karsiliginda
bir is yapmay istlenir. Isin niteligi acisindan bir sakincasi yoksa, miiteahhit
tistlendigi isi bir baskasina devredebilir. Isin devredildigi kisiye veya sirkete
taseron (alt isveren) denir (Ekin, 2002: 93-94). Bir Is Kanunu diizenlemesi olarak
ise alt isveren iliskisi, Ttirk is hukukunda ilk kez 3008 say1l1 is kanununun birin-
ci maddesinde diizenlenmistir. Bu maddeye gore, “isciler dogrudan dogruya
isveren veya vekili tarafindan olmay1p da, tictincii bir sahsin araciligi ile ise gir-
mis ve {iciincii sahis ile mukavele akdetmis olsalar bile mukavele sartlarindan
asil isveren sorumludur” (Aydinli, 2015: 174).

Daha sonraki stirecte de cesitli degisikliklerle alt isveren (taseron) uygula-
masi Is Kanunumuzda var olmaya devam etmistir. Ancak 3008 sayili Is Ka-
nunundan 1475 sayili [s Kanununa kadar, alt isveren (taseron) kavrami teknik
bir bicimde tanimlanmamistir. Bu nedenle 6zellikle is¢ilerin mevcut haklarimin
geriye gotiiriilmesinde kullanilan en énemli araglardan biri haline dontistiigt
savunulmaktadir (Aydinli, 2015: 180).

1980’1i yillarla birlikte yeni hakim iktisadi politikalarin sosyal devlet politika-
larinin yerini almasiyla birlikte, devletin kiiciiltiilmesi ve 6zellestirme tartismala-
r1hiz kazanmistir. Bu dogrultuda bu tartismalardan en ¢ok etkilenen kesim kamu
istihdamu icerisinde yer alan kesim olarak karsimiza gikmaktadir. Zira 6zellestir-
me diistincesi, kamu istthdaminin kiictltiilmesini amaglamaktadir. Bu politikala-
ra paralel olarak, kamuda taseron calistirma uygulamasi kamu sisteminde etkili
bir belirleyici olarak calisma hayatinda yerini almistir (Kaya, 2015: 258).

Sosyal devlet ilkesinin bir geregi olarak kamu isyerleri, calisanlarin sosyo - eko-
nomik haklarinimn en iyi uygulandig1 “6rnek” isyerleri olarak kabul edilmektedir.
Ancak son yillarda kamu isyerlerinde 6zellikle sosyal haklar acisindan olumsuz
durumlar olusturacak sekilde bircok istihdam seklinin ortaya ciktig1 goriilmekte-
dir. Bu istihdam sekillerinden birisi de taseron calismadir (Basbug, 2011: 8).
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Tiirkiye’de alt isveren (taseron) uygulamasinin 6ncelikle kamuda basladig:
bilinmektedir. Bu uygulama KiT’lerde yasanan personel sikintisi agabilmek ve
maliyetleri diistirebilmek amaciyla hizmet alimi seklinde uygulanmaya baslan-
mistir (Ozveri, 2014: 36). Kamu sektoriinde taseronlasmanin 24 Ocak 1980 ka-
rarlari ile sistematik olarak yerlestigi savunulmaktadir. Bu stirecte yogunlukla
duisuk iscilik giderlerine dayanan ihracat hamleleriyle birlikte 6zel sektorde de
taseron uygulamasi yayginlasmustir (Kog, 2001: 3).

Giuintimiizde kamu kesimi taseron personel galistirma konusunda 6zel sek-
tort bir hayli ge¢gmis durumdadir. Kamuda taseron calistirma genellikle, kad-
rolu calisan personelin ekonomik agidan daha ytiksek maliyetli olmasi ve buna
karsilik verimliliklerinin de diistik olmasi1 gibi nedenlerle tercih edildigi ifade
edilmektedir (akt; Tiyek, 2014: 26-28). Kamuda kadrolu ¢alisanlarin kendilerini
bir nevi “garanti” de gormelerinin diisiik verimlikle calismalarina yol actig1 soy-
lenebilmektedir. Bu durumun tistesinden gelebilmek i¢in de taseron ¢alisanlara
basvurulmaktadir. Zira is giivencesinden mahrum olarak calistirilan taseron
personelin, isten atilma korkusu ve endisesi ile daha verimli ¢alisacag diistin-
cesi oldukga yaygindir (Tiyek, 2014: 28).

Glintimiizde taseronlarin ortaya ciktigi donemden farkli olarak degisik
nedenlerle kullanildiklar1 gortilmektedir. Zira, yakin zamana kadar mal veya
hizmet {ireten isletmeler olarak isgiicti piyasasinda yer alan taseronlar, son za-
manlarda hizla artan talep artisin1 karsilayabilmek ve isletmenin ihtiyact olan
vasiflar1 en diistik maliyetle saglayabilmek gibi sebeplerle is¢i sagladiklar1 go-
riilmektedir (Parlak ve Ozdemir, 2011: 23).

Taseron uygulamasinin baslangicinda genellikle maliyetlerin diistiriilmesi
icin hizmet satin alma yoluyla gerceklestirilen ve taseron firmalar vasitasiyla
saglanan personel istihdami temizlik, gtivenlik ve yemek gibi uygulamalarla
baslamus, ilerleyen stiregte ise kurumlarin kendi asli islerini de icine alarak ge-
nislemistir (Tiyek, 2014: 24).

Sonug olarak, suan yiirtirliitkte bulunan 4857 sayil Is Kanununda alt isve-
ren (taseron) uygulamasi yerini korumaktadir. Bu kanun déneminde 6zellikle
is hukuku agisindan, alt isverenin tanimi1 ve unsurlariin daha belirgin hale gel-
meye basladig1 goriilmektedir (Aydinli, 2015: 180). Bu dogrultuda, bir isyerinde
as1l isveren - alt isveren iliskisinden bahsedilmesi gesitli unsurlara bagli olarak
gerceklesmektedir. Basbug'a gore bu iliskiden bahsedilmek icin 4 unsurun bir-
likte bulunmasi zaruridir. Buna gore (Basbug, 2016a: 100-101);

1- i§yerinde isci calistiran bir asil isveren bulunmalidir. Zira alt isverenin al-
dig1 bir iste is sahibi herhangi bir is¢i calistirmazsa alt isveren iliskisinden
bahsedilemeyecektir.

2- Alt isveren, iscilerini asil isverenin isyerinde ¢alistirmalidir. Yani isyeri
paylasimi gerceklestirilmelidir.
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3- Ancak yalnizca is yeri paylasimi yeterli olmamaktadir. Bunun yaninda
isin de paylasilmas1 gerekmektedir. Buna gore, alt isveren asil isverenin
yurittigi mal ve hizmet tiretimine iliskin yardimci islerde ya da asil isin
bir boltimiinde iscilerini galistirmalidir. Eger alt isverene devredilen is,
asil is ya da yardimci isin bir boltimii degilse alt isveren- asil isveren ilis-
kisi dogmamus olacaktir.

4- Alt isveren iscilerini sadece asil isverenin isyerinde ¢alistirmalidir. Alt is-
veren iscilerini baska isyerinde de calistiriyorsa alt isveren- asil isveren
iliskisinden bahsedilemeyecektir.

Iscilik haklar1 bakimmdan isciye kars1 asil isverenin ve alt isverenin birlik-
te sorumlu olmalar1 alt isveren iliskisinin Tiirk is hukuku agisindan en 6nemli
sonucu olarak kabul edilmektedir. Bu noktada bahsi gecen sorumluluk “mii-
teselsil sorumluluktur”. Bu sorumluluk geregi isci, alacak hakkini ister birlikte
ister ayr1 ayr1 olarak alt isverenle birlikte asil isverene de yoneltebilmektedir.
Miiteselsil sorumluluk geregi, isci alacaklarinda her iki isveren de borcludur.
Borclulardan biri borcunu ifa ettigi oranda diger borclunun da borcu sona ermis
olacaktir (Basbug, 2016a: 101-102).

2.4. Alt Isveren (Taseron) Uygulamasina Yonelik Tiirkiye’deki
Mevcut Yasal Diizenleme

Daha &nce alt isveren kavrami taniminda da bahsedildigi {izere, Is Kanunu
m.2'ye gore, asil isin bir bolumiinde asil isveren-alt isveren iliskisi kurulabil-
mesinin kosulu alt isverene verilen isin isletmenin ve isin geregi ile teknolojik
nedenlerle uzmanlik gerektiren bir is olmasidir. Bu acidan bakildiginda, alt is-
verenin ustlendigi is, isin ve isletmenin geregi ile teknolojik nedenle uzmanlik
gerektiren bir degilse kanuna gore bu iliski uygun bir sekilde kurulmamuis ola-
caktir (Celik vd., 2016: 62).

Kanun maddesinde asil is ve yardimei isten bahsedilmekte; ancak herhangi
bir tanim yapilmamaktadir. Bu kavramlarin tanimi alt isverenlik yonetmeligin-
de yer almaktadir. Buna gore, “mal veya hizmet {iretiminin esasini olusturan
is” asil is iken; “isyerinde ytuirtitiilen mal veya hizmet tiretimine iliskin olmakla
beraber dogrudan tiretim organizasyonu icerisinde yer almayan, tiretimin zo-
runlu bir unsuru olmayan ancak asil is devam ettikge devam eden ve asil ise
bagimli is” olarak tanimlanmaktadir (Alt isveren Yonetmeligi m.3.)

Is Kanunumuz isyerindeki asil ise yardimci islerin de alt isverene verile-
bilecegini ifade etmektedir. Yukarida gecen yardimci is tanimi dogrultusunda
genel olarak bir tanim yapilmak istenirse yardimci isler, tiretim stirecinin zo-
runlu unsuru olmayip isin goriilmesini kolaylastiran ya da bu stirece destek
olan veya isyeri ortaminin tertip ve diizenine iliskin yerine getirilen isler olarak
ifade edilebilmektedir. Bu dogrultuda bakim-onarim, yiikleme ve bosaltma, gii-
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venlik, temizlik gibi isler yardimci is olarak kabul edilmektedir. Ancak tabi ki
bu sayilanlarin haricinde birgok yardimei isten bahsedilmek miimkiindiir. Ote
yandan bu sayilan yardimci isler de isyerinde yiiriitiilen faaliyete gore asil is
olarak degerlendirilebilmektedir. Ornegin, asil is olarak otomobil tiretimi ger-
ceklestiren bir is yerinde yemek hizmeti yardimci is olarak degerlendirilirken;
as1l isi yemek tiretimi olan bir isyerinde dogal olarak bu is asil is olarak kabul
edilecektir (Celik vd., 2016: 66).

2.5. Alt.igveren (Tageron) Uygulamasinda Orgiitlenme Hakki ve
Toplu Is S6zlesmesinden Yararlanma

Sendikal giivence ve toplu is sozlesmelerinden kaynaklanan kazanimlar ¢a-
lisma hayatinda yer alan tiim isciler agisindan oldugu gibi taseron isciler agisin-
dan da oldukca énemlidir. Is Kanunumuza gore alt isveren (taseron) iscilerinin
herhangi bir sendikaya tiye olmasinin 6niinde higbir engel yoktur. Yasal diizen-
lemeler g6z 6niinde alindiginda, yeterli tiye sayis1 yakalandig: taktirde alt isve-
ren (taseron) iscileri bulundugu isyerinde toplu is s6zlesmesi yapabileceklerdir
(Aydinli, 2014: 94).

Bununla birlikte, bir isyerinde asil isveren iscileri icin yapilmis olan toplu is
sozlesmesinden alt isveren (taseron) iscilerinin yararlanmalar: hukuken miim-
kiin degildir. Son yillarda istikrarli bir sekilde verilen Yargitay kararlar: bu yon-
dedir. Ancak, alt isveren (taseron) iscilerinin asil isveren iscileri igin yapilmus
olan toplu is sozlesmesinden yararlanamamalari, bu iscilerin hicbir zaman toplu
is sozlesmesi yapamayacaklar1 anlamina gelmemektedir. Sendika tiyesi olan ta-
seron is¢iler kendi isverenleri pozisyonundaki (alt isveren) isveren ile sendikalar
ve toplu is sozlesmesi kanunu hiikiimleri gercevesinde anlastiklar: taktirde ken-
dileri icin bir toplu is sozlesmesi gerceklestirebileceklerdir (Ak- tay, 2015: 252).

Yasal diizenlemelerle gerceklestirilen iyilestirmelere ragmen, taseron uy-
gulamasinda ozellikle toplu is s6zlesmesi ve sendikal haklar acisindan birgok
sorun goze carpmaktadir. Bu sorunlardan baslicasi, asil isverenle (taseron) ya-
pilan toplu is sozlesmesinden alt isveren (taseron) isgilerinin ayni sendikanin
tiyesi olsalar dahi yararlanamamalaridir. Alt isverenin is alaninin ayr1 bir isyeri
olarak degerlendirilmesinin sonucu olarak ayr1 bir toplu is stzlesmesinin ya-
pilmas: gerekmektedir. Bu durum da uygulamada, bu toplu is s6zlesmelerinin
fiili olarak alt isverenin isyerinde yapilamamasi sonucunu dogurmaktadir (Bas-
bug, 2016a: 103-104). Ote yandan alt isveren (tageron) iscilerinin degisik isyer-
lerindeki farkli zamanlarda yapmis oldugu calismalar sendikal 6rgiitlenmenin
ontinde ciddi bir engel olusturmaktadir (Aydinli, 2014: 94). Istihdam ve sosyal
gtivencesi olmayan sendikasiz is¢iler yarinindan emin olamama durumu ile
karsilasmaktadirlar. Bu durum bir endiseyi ve riski de beraberinde getirmekte
ve taseron isciler her seye boyun egen teslimiyetci bir yapiya dogru stiriiklen-
mektedirler (Yiicesan-Ozdemir, 2010: 43).
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Gall’a gore iscilerin taseron olarak calistirilmasi, kendi yaptig1 smiflandirma-
lar icerisinde yer alan ve sendikal 6rgiitlenmenin 6niine gegilmesi icin kullanilan
yontemlerden biri olan “zorluk c¢ikarma yaklasimi” gercevesinde sekillenmekte-
dir. Zorluk cikarma yaklasimina gore, sendikanin yetki alma siirecinde cesitli ba-
hanelerle hukuki siirecin uzatilmasi ve islerin bir boltimiiniin tagerona verilmesi
sendikal orgiitlenmenin ontinde bir engel yaratmaktadir (Akt; Taskiran, 2011: 6).

2.6. Alt Isveren (Taseron) Uygulamasinda Karsilagilan
Yapisal Sorunlar

Alt isveren (taseron) uygulamasinin tilkemiz ¢alisma hayatinda ciddi bir so-
run olarak ortaya ¢ikmasi 6zellikle 1990’11 yillara tekabiil etmektedir. Daha 6nce
de bahsedildigi gibi, yeni tiretim iliskileri calisma hayatinda bu uygulamay: zo-
runlu kilmistir. Giintimtiize gelindiginde ise bu uygulamanin, sosyal haklar baki-
mindan 6ncti ve drnek isyerleri olmasi gereken kamu isyerlerinde dahi “kolelik”
olarak adlandirilan bir istihdam bicimine doniistiigiine sahitlik edilmektedir. Bu
uygulamanin kolelik olarak ifade edilmesinin nedeni ise, bu ¢alisma bigiminin
iscileri sendikasiz ve duistik ticretlerle calistirmanin araci haline getirmesidir. Ta-
seron iscilerinin sendikal haklardan mahrum birakilarak ve diisiik ticret karsili-
ginda calistirilmalari, isyerlerinde bu uygulamanin tercih edilmesinin en énem-
li nedeni olarak kabul edilmektedir. Ote yandan kamu isyerlerinde cok yogun
olarak alt isveren (taseron) uygulamalar1 karsimiza ¢itkmaktadir. Emekli olan ya
da herhangi bir sebeple kamudan ayrilmak zorunda kalan isciler yerine kamu
is¢isi alinmamakta, ortaya cikan ihtiyac hizmet satin alma yoluyla alt isverenlere
birakilmaktadir. Boylece kamu isyerlerinde alt isveren (taseron) uygulamas: her
gecen giin artis gostermektedir (Basbug, 2016b: 10). Baslangicta istisnai bir ¢alis-
ma bi¢imi olarak goriilen taseron galisma uygulamasinin gtiniimtizde kalic1 bir
hal almasi, sorunlar1 derinlestirmektedir (HAK-IS, 2014: 20).

Is hukuku icerisinde alt isveren (taseron) uygulamas: en sorunlu konular
arasindadir. Bunun nedeni, bu uygulamanin 6zellikle isci haklarmin kullanil-
mast agisindan elverissiz bir durum meydana getirmesinden kaynaklanmakta-
dir (Bagbug, 2016a: 103). Bu baglamda, is hukuku agisindan taseron uygulama-
sinda bir¢ok sorundan s6z edebilmek miimkiindtiir (Basbug, 2016b: 11-15):

o Is mevzuatimiz asil isveren, alt isveren ve alt isveren iscisinden olusan
ticlti hukuki iliskide yalnizca asil isverenin sorumlulugu ile smirh kal-
maktadr.

« llgili mevzuat isyerinde alt isveren statiisiinde olmayan siirekli veya gegi-
ci isverenleri kapsamamaktadir.

* Yine ilgili mevzuat, alt isveren iscileri agisindan asil isverenin isyerinde
calisma kosullarini dikkate almamaktadar.

« Is kanununda alt isveren uygulamasi ile ilgili pek ok hiikiim tutarsizdir.

25



TASERONDA GELECEK BEKLENTISI ARASTIRMASI

Tiirk calisma hayatinda, taseron ¢alisma uygulamasinin memur, isci gibi
personel tiirti olmaya varacak bicimde yaygimlastig1 bir gercektir. Ancak bu
gerceklikle birlikte, taseron galismanin kanunlarda belirtilen mecburi haller
disinda da uygulanmasi ¢alisanlarin haklarinin istismar edilmesine neden ol-
maktadir (Tiyek, 2014: 27). Hukuki agidan siyrilip konuya endiistri iliskileri agi-
sindan bakildiginda, kamu sektoriinde taseronlasma 6zellestirmenin bir bigimi
olarak goriilmektedir. Taseronlasma uygulamasi pek ¢cok olumsuz duruma yol
acmaktadir. Sendikasizlastirma, somiirti ve kayit disinin artmasi, grev kiricilig:
bu olumsuz durumlardan bazilaridir. Taseronlasmanin yol actigr bu uygula-
malar, yalnizca bu uygulamaya taraf olan iscileri degil tiim calisanlar etkile-
mektedir. Zira, taseron iscilerinin kotii calismalari sartlart ve distik ticretleri
sendikal1 iscilere de sirayet edecek ve galisma sartlar1 bu durumdan olumsuz
etkilenecektir (Kog, 2001: 2).

Kamu istihdam rejimi icerisinde 6zellikle 2000'li yillarin basindan itiba-
ren birtakim degisikliklere gidilmistir. Bu degisiklileri ortaya koyan diisiince,
kamuda daimi statiilii is¢i yerine, alt isveren iliskisi kurmak yoluyla hizmet
satin alma yoluyla isci calistirmayi tercih etmistir. Kamu istihdaminda yapi-
lan bu tercih kisa vadede istihdam maliyetlerini azalttig1 icin olumlu goriil-
miustiir. Ancak uzun vadede durum pek de dyle gerceklesmemistir. Zira erte-
lenen pek ¢ok hukuki sorun uzun vadede ortaya ¢ikmaya baslamistir. Sayisi
binlerle ifade edilen muvazaa davalari ile emsal isci tizerinden yapilan fark
ticret hesaplamalar1 miktar olarak tasarruf edildigi zannedilen miktarlarin cok
ustline ¢tkmis bulunmaktadir. Ayrica alt isverenlik iliskisi ile kamuda sendi-
kal orgtitlenmenin azimsanamayacak derece kirilmasi ile bircok is kolundaki
isci sendikasi zay1f duruma diismiistiir (Aydimli, 2014: 97). Ote yandan “kamu
personel reformu” kamuda taseronlasmay1 yayginlastiran énemli bir gelisme
olarak degerlendirilmektedir. Emeklilik, yeni personel almama, taseronlasma,
gecici suireli sozlesmeli personel calistirma, mevsimlik iscilik gibi birtakim uy-
gulamalar son yillarda kamu istthdaminin 6nemli 6lctide daralmasina sebep
olmustur (Taskiran, 2011: 7).

Genellikle Is Kanunu ve toplu sozlesme diizeninin getirmis oldugu yiikiim-
lillitklerden kaginmanin bir araci olarak goriilen (Basbug, 2010: 6) alt isveren
(taseron) uygulamasi, isgticti piyasasinin parcalandigi yeni bir isttihdam mode-
lini temsil etmektedir. Uygulama sendikay1 devreden cikararak en ucuz sekilde
isgiici sunmay1 amaglamaktadir (Ozveri, 2014: 34). “Despotik bir emek rejimi”
olarak ifade edilen taseron ¢alisma stirecinde, taseron isciler ytiksek is¢i devir
hizi, agir ve kot calisma kosullari, diistik ticretler, 5nemli derecede sosyal hak
kayiplar1 ve sosyal gtivencesizlikle karsi karsiya kalmaktadirlar. Diinyada kii-
resel kapitalizmin yasandig1 bu stirecte taseron isciler daimi stireli sozlesmeler
olmadan, stirekli mekan degistirerek ve bircok isi yapabilecek diizeyde esnek
bir hale getirilerek giivencesiz bir konuma stirtiklenmislerdir. Ote yandan tage-
ron calisma, tiretim siirecinin parcalanmasina yol agmakta ve bu durum asil is-
veren ile alt isveren (taseron) ile bagimlilik iliskisi yaratmaktadir. Ancak despo-
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tik emek rejiminin sonucu olarak bu iliskide asil isveren ve iscileri giiclii iken,
alt igveren (taseron) ve iscileri giicstiz durumda kalmaktadirlar (Yiicesan-Oz-
demir, 2010: 42).

Uluslararast Calisma Orgiitii'niin Kiiresel Ucret Raporu 2016/ 2017'de be-
lirtildigi gibi calisan yoksullarin artmasi, ticretler arasindaki esitsizlik ve ada-
letsizlikler ve ticretlerin yerinde saymasi diinya genelinde yaygin sorunlardir.
Adil ticret dagiliminin saglanamamasi yoniindeki en biiyiik engellerden birisi
ise isgticti piyasasinda giderek artan oranda goriilen kutuplasma ve taseron-
lasmaya baglanmaktadir. Buna gore, taseron isletmelerin iscileri ile asil isletme
iscileri arasinda {ticret esitsizlikleri ile birlikte, koruma diizeyleri ve ¢alisma ko-
sullar1 arasinda da ciddi oranda esitsizlikler mevcuttur. Uluslararas: Calisma
Orgiitii’'niin tavsiyesi ise, iscilere esit muamele ilkesinin aktif olarak hayata ge-
cirilmesi ve bu isciler arasinda her boyuttaki esitsizliklerin 6nlenmesidir (ILO,
2017; Erisim: 30.01.2017).

[sgiicti piyasalarinin parcalanarak ikiye ayrilmas isciler arasinda hem reka-
beti hem de huzursuzlugu artirmaktadir. Giintimtizde artik bir tarafta yiiksek
ticret, iyi calisma kosullar1 ve sosyal haklarin oldugu birincil (cekirdek) isgticii
piyasasi, diger yanda ise diistik ticretlerin ve kotii calisma kosullarinin oldugu,
sendikalasmanin ve sosyal haklarin neredeyse olmadig ikincil (cevresel) isgticii
piyasast bulunmaktadir. Oldukca olumsuz sartlarda galisan ikincil isgticii, “lic-
retlerde indirim yapilmasi icin bir baski unsuru” olarak goriildtigtinden birincil
isgiictinti stirekli tehdit etmektedir. Ote yandan, isgiicii piyasalarinda yasanan
bu segmentlesme sadece {icret ve sosyal haklarda bir farkliliga yol agmamakta;
ayni zamanda sosyal yasami ve ¢alisma barisin1 da bozmaktadir. Bu baglamda,
“as1l isveren ve alt isverenle yapilan sozlesmelerde alt isveren iscilerinin yani
taseron iscilerin cekirdek isgticti ile ayn1 saatlerde ¢ay molas1 vermesini, ayni
kapidan fabrikaya girmelerini, ayni servis araglarini kullanmalarini yasaklayan
cok sayida hiikme rastlanmaktadir” (Ozveri, 2014: 34-35).

Taseron calisma uygulamasiyla bir yandan kamu kurumlarinin asli islerini
dogrudan kadrolu personeli ile yapilmasi engellenmekte, diger yandan da aymn
is ve sorumluluklar1 tistlendikleri halde ekonomik kazanglara ve sosyal giiven-
celere sahip iki farkli personel tiirtintin ortaya ¢tkmasina neden olunmaktadir.
Isletmeler acisindan ilk bakista maliyet avantaji gibi goriinen bu durum, as-
linda isyerinde ¢alisma barisinin bozulmasi sebebiyle ¢ok cesitli sosyo-psikolo-
jik maliyetlere neden olmaktadir (Tiyek, 2014: 25). Ote yandan, mevcut isgiicii
agiklarmin sosyal haklar agisindan oldukca yetersiz olan taseron galisanlar ara-
ciligiyla giderilmesi kamu isyerlerinin “6rnek” isyeri olma niteligi ile celistigi
diistintilmektedir. Bu stirecten kazangh c¢ikan taseron calisan degil; taseronun
yalnizca kendisidir (Basbug, 2011: 10).

Taseron ¢alisan kamuda da calissa, bircok sorunla kars: karsiya kalmakta-
dir. Taseron calisanlar acisindan devletin ¢alisma hayatina miidahalesinde ye-
tersiz kaldig1 konular su sekilde ifade edilebilir (Tiyek, 2014: 17-21):
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+ Taseron calisma agisindan ¢alisma sartlari, anayasal diizenin gereklerine
uygun goriinmemektedir. Bu baglamda, ayni isi yapan kadrolu galisan ve
taseron ¢alisan arasindaki ticret farkliliklari esitlige aykir1 gortinmektedir.

» Taseron calisanlarin sendikal hak ve dzgiirltigtinti kullanmalarinda bir
takim sorunlar mevcuttur.

+ Taseron calisanlar is glivencesinden mahrum birakilmaktadirlar.
e Taseron c¢alisanlarin kidem tazminati sorunu kroniklesmektedir.

» Taseron galisanlar issizlik ¢deneginden yararlanamamaktadir. Taseron
calisanlarin kesintili ve stireksiz bir ¢alisma hayatina sahip olmalar: bu
durum tizerinde etkili olmaktadr.

+ Kayait dis1 istihdamin, taseron galismaya doniismesi engellene- memekte-
dir. Isletmeler daha fazla kar elde edebilmek icin yasal yollar1 kullanarak
bazen kendi kurduklari ya da kurdurduklari bazen de direkt olarak baska
taseron firmalar vasitasiyla personel istihdam etmektedirler. Bu durum
da cogunlukla kayit dis1 bir calismay1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Taseron uygulamasinin {icretlerin baski altina alinma araci olarak kullanil-
masi, kadrolu iscilere gore daha agir sartlarda ve giivencesiz c¢alistirilmalar:
ise diger sorunlar arasindadir (Kaya, 2015: 261). Ote yandan, fazla calisma ve
yillik ticretli izin hakkinin elde edilmesindeki problemler, taseron ¢alisanin bir
sorunu oldugunda taseron ya da vekili ile muhatap olamamasi, iscilerin 6z-
litk dosyasinin bulunmamasy, ise giris esnasinda saglik raporu alinmamasi ve
denetiminin yapilmamasi, is sagligi ve giivenli konularinda ciddi sikintilarin
bulunmasi gibi sorunlar uygulamada karsimiza ¢ikmaktadir (Basbug, 2011: 10).

Yukarida 6zetlenen sorunlar degerlendirildiginde genellikle taseron cali-
sanlarin sendikal haklardan ve kidem tazminat: hakkindan yararlanamamalar:
on plana ¢ikmaktadir. Bu sorunlar zaman icerisinde gergeklestirilen diizenle-
melerle giderilmeye calisiimaktadir. 2014 yilinda 6552 sayili kanunla getirilen
diizenlemeler 6zellikle taseron ¢alisanlarin sendikal haklarini kullanmalari, yil-
lik izin ve kidem tazminati konusundaki problemlerinin ortadan kaldirilmasi
icin bir takim kolayliklar saglamaktadir.

Taseron uygulamasi ¢alisma hayatiin en 6nemli ve giincel sorun alanla-
rindan birini olusturmaktadir. Bu uygulama sonucu ortaya ¢ikan ve yukarida
ozetlenen sorunlar yalnizca Tiirkiye ile sinirli kalmamakta, bu uygulamanin yer
aldigy tlkelerde de gortilmektedir. Biitiin olumsuzluklara karsin isletmelerin
ihtiya¢ ve zorunluluklar1 dikkate alindiginda bu uygulamanin tiimden kaldi-
rilmasi ve yasaklanmasi s6z konusu degildir. Ancak bununla birlikte beklenen,
sosyal politika tiretici pozisyonundaki karar alicilarin bu uygulamanin neden
oldugu olumsuz sonuclar: giderici diizenleme yapmalaridir (Basbug, 2010: 6).

Endistriyel acidan ¢alisma hayatini diizenleme gorevini tistlenmis bulunan
devletin, 6ncelikle kendi biinyesinde ¢alistirdig1 personelin sartlarini diizenle-
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mesi yerinde olacaktir. Bu baglamda, verimli ¢alismanin saglanmasi amaciyla
maliyetlerin azaltilmasi yerinde olmakla birlikte, calisanlarin insan onuruna ya-
rasir bir calisma sartlarinda istthdam edilmeleri geregi unutulmamalidir (Tiyek,
2014: 27).

Alt isveren (taseron) uygulamasinin ortaya ¢ikardig: ¢oztimlere iliskin ticlii
bir gruplandirma yapilmaktadir. Buna gore ilk grupta taseronlugun cagn tire-
tim ve rekabet sartlarinin bir geregi oldugu kabul edilmekte ve sorunlara iliskin
coztimler kat1 olmayan yollarla ve esneklik cizgisinde gelistirilmelidir. Ikinci
gruptaki ¢oziimlere gore ise; taseronlugun ucuz ve sendikasiz isgiicti modeline
dayandig1 goriisiinden hareketle bu uygulama tamamen kaldirilmalidir. Ugiin-
ct gruptaki ¢oztimler ise, calisanlarin kazanimlarini ve haklarini giivenceye
alan fakat ekonominin ve {iretimin ihtiyaglarin1 da dikkate alan bir sekilde bir
alt isverenlik sisteminin olusturulmasidir (Kog, 2016: 83).

Alt isveren (taseron) sorunu, yasal cercevede tartisilarak konuya iliskin tim
taraflarin (her ne kadar ¢ok zor olsa da) mutabik kalacagi bir hukuki ¢6ztime ih-
tiyac duymaktadir. Asil isveren iscisi iken ilerde alt isveren iscisi yaninda calis-
mak zorunda kalmamak ve “komsusu ag iken tok yatan bizden degildir” temel
diisturu ile alt isveren iscilerinin sosyo-ekonomik hak ve menfaatlerinin elde
edilmesi ve korunmas: igin ortak bir miicadele ve dayanismaya ihtiyag duyul-
dugu aciktir (Basbug, 2016: 10). Aksi durumda siklikla ifade edildigi gibi, ayn1
isyerinde calisip ayni isi yapan iscilerin sosyal haklar1 arasindaki u¢urumun
calisma barisin1 mutlak surette bozacag hicbir sekilde unutulmamalidir.
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III. YONTEM, TEKNIK VE ARACLAR

3.1. Yontem

Bu boliimde arastirmanin tizerine oturdugu yontem bilimsel yaklasim ve
or- neklem secimi, arastirmada kullanilan istatistiksel teknikler, dl¢iim aracla-
r1 hakkinda bilgiler yer almaktadir. Arastirma uygulamali arastirma tiirtinde
oldugundan, yontemin seciminde Hak-Is Konfederasyonunun ncelikleri ve
istekleri 6n planda tutulmustur.

3.2. Yontembilimsel Yaklasim

Bu arastirmada kullanilan yaklasim insan davranislarimin keskin ampirik
gozlemleri ile tiimden gelimsel mantikla birlestirerek, insan aktivitelerini n ge-
nel ortinttistinii ve bu ortintiilerde yer alan olasilikli iliskileri kesfetme tizerin-
de temellenmistir (Neuman, 2011, s. 95). Hedef kitlesine gore diistintildtigtinde
arastirma uygulamali bir betimsel ve agimlayici arastirma 6zelligi tasimaktadir.
Betimsel arastirmalarda tek degiskenli ve ¢ok degiskenli 6rneklem ozellikle-
rinin derinlemesine betimlemesi yapilir. Ek olarak, var oldugu varsayilan ve
hakkinda az bilinen istatistiksel iliskilerin de ortaya gikarilmas: ile aciklayici
hipotezlerin {iretilmesi bu tiir arastirmalarin belirleyici 6zelliklerindendir.

Arastirmanin genel veri toplama teknigi korelasyonal tarama arastirmasidir
(Punch, 2005, s.75). Korelasyonal tarama arastirmalar1 degiskenler arasindaki
iliskilerin betimlenmesi, agitmlanmas: ve aciklanmasi tizerinde vurgu yapar.
Bu tiir arastirmalarda, betimleme, acimlama ya da agiklama stiregleri beraber-
ce kullanilacag: gibi, sadece birisi de kullanilabilir. Bir tarama arastirmasi ola-
rak bu arastirma da daha ¢ok betimleme ve agimlama amaci bulunmaktadir.
Tarama arastirmalarinin baska bir 6zelligi, olabildigince ¢ok sayida degisken
icin veri toplanarak istatistiksel kontrol yolu ile alternatif aciklamalar1 elemeye
calismaktir (Agresti ve Finlay, 2009, s.303). Ancak uygulamali arastirmalarda
akademik kuramsal ilgilerden daha cok destekleyicinin éncelikleri énemli ol-
dugundan, akademik ilgilerle uygulama onceliklerinin bagdastirilmas: gerek-
mektedir. Uygulamali arastirmalarda, bulgular, destekleyici tarafindan aragsal
kullanilmaktadir. Bu tiir arastirmalarda, bulgularin nasil kullanilacag: destekle-
yici kurum olan Hak-Is Konfederasyonunun inisiyatifindedir.
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Arastirmada kullanilan yontem ve teknik olarak niceliksel yontem hem de
niteliksel yontem kullanilmis olup niceliksel arastirma teknigi olarak anket tek-
nigi, niteliksel arastirma teknigi olarak ise odak grup toplantis1 kullanilmustir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye genelinde kamu kurumlarinda gorev yapan
taseron isciler olusturmaktadir. Tiirkiye geneli evrende TUIK IBBS-2 siniflama-
st iginde yer alan 26 ilde tabakalama yapilarak taseron isgilerin galistiklar: ku-
rumlar genel bir tasnif yapilarak gelisigtizel 6rnekleme yontemi kullanilmustir.
Yapilan tabakalamada taseron iscilerin galistiklar1 kurumlar siniflandirilmis, bu
siiflandirma sonrast ilgili kurumlarin yoneticilerinden izinler alinarak iscilerle
diyaloga gecilmis ve bu siirecten sonra zincirleme bir yontemle yiiz ytize goriis-
meler gerceklestirilmistir.

TUIK IBBS-2 den 26 ilde 3664 kisiyle yiiz yiize anket teknigi kullarilarak
arastirma gerceklestirilmistir. Odak Grup Toplantisi ise yine farkli calisma alan-

lar1 ve farkli kurumlardan toplam 32 ¢alisanin yer aldig1 ve herkese s6z verile-
cek sekilde planlan 4 saatlik bir icerik planiyla gerceklesmistir.

Tablo 1. Orneklem Tablosu

11 Say1 % il Say1 %

Adana 112 3,1 Kocaeli 168 4,6
Ankara 574 15,7 Konya 194 5,3
Antalya 135 3,7 Malatya 91 2,5
Aydin 43 1,2 Manisa 75 2,0
Balikesir 40 1,1 Kahramanmaras 100 2,7
Bursa 185 5,0 Mardin 35 1,0
Erzurum 97 2,6 Samsun 55 1,5
Gaziantep 149 4,1 Tekirdag 25 7

Istanbul 786 21,5 Trabzon 100 2,7
Tzmir 246 6,7 Sanliurfa 126 3,4
Kars 25 7 Van 81 2,2
Kastamonu 26 7 Zonguldak 27 7

Kayseri 151 4,1 Kirikkale 18 5

Toplam 3664 100,0

3.4. Olciim Araclarinin Gelistirilmesi

Taseronda Gelecek Beklentisi Arastirmasinda veri toplamak igin bir soru
kagidi gelistirilmistir. Soru kagidinin olusturulmasi stirecinde Hak-Is Konfede-
ras- yonu'ndan konuyla ilgili uzmanlardan mevcut arastirma ile ilgili birimle-
rin yetkili temsilcileri ile goriis alis-verisinde bulunulmustur.

Soru kagidi 6lgme araci tam yapilandirilmis kapali uglu sorulardan olus-
maktadir. Soru kagidi yapilandirilmis gortisme plani biciminde goriismeci ta-
rafindan uygulanmustir.
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Gelistirilen soru kagidi iki ana kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda kati-
limcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, calisilan kurumdaki po-
zisyonu, gelir gibi demografik bilgilerini toplamaya yoneliktir. Ikinci kisimda
ise OSP Statiistine iliskin Bilgi Diizeyi, OSP Statiisiine iligkin Tutum, OSP Statii-
stine iliskin Sorun algis1 olmak tizere 3 faktorlii bir 6lcek gelistirilmistir.

3.5. Analiz Teknikleri

Arastirmanin istatistik analizleri SPSS Statistik Programi 22 de gercekles-
tirilmistir. Toplanan verinin degisken merkezli betimlenmesi icin, arastirma
amacina uygun olarak tek degiskenli siklik ve ytizde dagilimlari, capraz tablo-
lama siireci sonucunda olusturulan t testi ve aritmetik ortalamalar, ANOVA ve
TU- KEY testi gibi 6zet betimsel istatistikler kullanilmistir.

3.6. Arastirmanin Kisitliliklar1

Bu arastirmada ¢ok asamali tabakali gelisigiizel 6rnekleme kullanildigindan
cikarimsal istatistikler kullanilmamustir. Aragtirmanin saha siirecinde tesadiifi
olarak belirlenen tabaka kategorilerine diisen trneklem grubuyla goriistilmiis-
tur. Arastirmaya katilan kisilerin gortislerinin ve verdigi bilgilerin gercek ve
samimi oldugu varsayilmistir.
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IV. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 2. Katiluncilarin cinsiyetlerine gore dagilumi

Cinsiyet N Gegerli %

Kadmn 983 26,8

Erkek 2681 73,2

Toplam 3664 100,0
Cinsiyet

Kadin = Erkek

Arastirmaya katilan toplam 3664 katilimcimin %26,8'i kadin (983 kisi) %73,2'si
erkektir (2681 kisi).2016 yil1 Turkiye isgticti piyasas1 arastirmas1 goz oniinde
bulunduruldugunda, ¢ikan bu sonucun isgiictine katilma oranlari acisindan
yakin bir benzerlik sergiledigi soylenebilmektedir.
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Tablo 3. Katiluncilarin yaslarina gore dagilum

Yas N Gecgerli %
18-24 124 3,4
25-34 1162 31,9
35-44 1608 44,1
45-54 660 18,1
55-64 91 2,5

65 ve tizeri 3 ,1
Toplam 3648 100,0

Yas
% 2,5 % 0,1

% 3,4

@«

m 18-24 w25-34 = 35-44 wA45-54 w55-64 m65ve Uzeri

Arastirmanin katilimcilarinin %3,4'tc (124 kisi) 18-24 yas araliginda, %31,7’si
(1162 kisi) 25-34 yas araligindadir. 35-44 yas araligindaki katilimcilar toplam
katilimcilarin %43,9unu (1608 kisi) olustururken %18,0'i (660 kisi) 45-54 yas
araligindadir. Geriye kalan katilimcilarin %2,5"i (91 kisi) 55-64 yas araliginda
iken 65 yas ve {izeri 3 katilimci bulunmaktadir. Katilimcilarn %0,4't1 (16 kisi)
bu soruyu cevapsiz birakmuslardir. Bu sonuca gore, arastirmaya katilanlarmn
biiytik cogunlugu (% 76) 25-44 yas araliginda bulunan geng ve orta yas sayila-
bilecek kisilerden olusmaktadir.
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Tablo 4. Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilim

Medeni Durum N Gegerli %
Evli 2876 80,4
Bekar 560 15,7
Bosanmis 140 3,9
Toplam 3576 100,0

Medeni Durum

% 3,9

>\

m Evli = Bekar = Bosanmis

Arastirmanin katilimcilarinin %78,5’1 (2876 kisi) evli iken %15,3"tt (560 kisi)
bekardir. Katiimcilarin %3,8’i ise (140 kisi) bosanmis oldugunu belirtirken
%2,4"1 (88 kisi) bu soruyu yanitsiz birakmuslardir.
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Tablo 5. Katiluncilarin egitim durumlarina gore dagiluni

Egitim Durumu N Gecgerli %
Okuma yazmas1 yok 23 ,6
Okur-yazar 48 1,3
ilkokul 946 26,0
Ortaokul 1012 27,8
Lise 1227 33,7
Yiiksekokul 168 4,6
Universite 196 5.4
Yiiksek Lisans 14 4
Doktora 2 ,1
Toplam 3636 100,0
%5.4 %0,4 EgItII‘Tl durumu %1,3
%0,1 %06
%4,6

m Okuma yazmasi yok = Okur-yazar
Ortaokul m Lise

m Universite m Yiiksek Lisans

ilkokul

= Y{ksekokul

= Doktora

Katilimailarin %0,6’sinin (23 kisi) okuma yazmast yok iken %1,3'ti (48 kisi)
okuryazardir. Ayrica katithmcilarin 925,81 (946 kisi) ilkokul, %27,6's1 (1012
kisi) ortaokul, %33,5"i (1227 kisi) lise mezunu iken %4,6’s1 (168 kisi) ytikseko-
kul, %5,3"t tiniversite mezunudur. Katimcilar arasinda Yiiksek lisans yapan

14 katilimc1 (%0,4) bulunurken, 2 katilime1 da doktora egitimi yapmustir. Aras-

tirmaya katilan calisanlar arasmnda her egitim kademesinde yer alan isgiler

olmakla birlikte, lise mezunlarinin agirlikta oldugunu soylemek miimkiindiir.

Ayrica taseron calisanlar arasinda, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin da

bulunmasi oldukca dikkat cekici bir sonugtur. Ortaya ¢ikan bu sonucun bu

kisilerin zorunluluktan dolay: taseron calismaya razi olduklarmi akla getir-

mektedir.
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Tablo 6. Katilimcilarin calistiklart kurumdaki pozisyonlarina gore dagilimi

Calistig1 pozisyon N Gecerli %
Belediye taseron ¢alisan 1089 30,5
Temizlik ig¢isi 1481 41,4
Yemekhane calisant 157 4,4
Sekreter-biiro isgisi 118 3,3
Veri hazirlamaci1 (VHKI) 65 1,8
Teknik bakim 100 2.8
Hasta bakici 147 4,1
Tasima 117 3,3
Klinik destek personeli 53 1,5
Tibbi sekreterlik 52 1,5
Giivenlik 138 3,9
Diger 57 1,6
Toplam 3574 100,0

Calistiklar pozisyon
41 = Belediye taseron calisan
' 15_ 39 = Temizlik iggisi

_] 1,6

33 1,5

\

4 — = Teknik bakim
= Hasta bakici
= Tasima
= Klinik destek personeli

= Tibbi sekreterlik

2,8

1,8

3,3
4

= Yemekhane calisani

Sekreter-biro iscisi

= Veri hazirlamaci (VHKI)

)

= Glvenlik

m Diger

Katilimcilarin %29,7’si (1089 kisi) belediye taseron ¢alisani olarak gorev yapar-
ken %404t (1081 kisi) temizlik iscisi pozisyonunda gorev yapmaktadirlar.
Bunun yani sira %4,3"ti (157 kisi) yemekhane calisani, %3,2'si (118 kisi) sekre-
ter-biiro isgisi, %1,8'1 (65 kisi) veri hazirlamact (VHKI), %2,7’si (100 kisi) teknik
bakim, %4’ (147 kisi) hasta bakic1 pozisyonunda gorev yapmaktadirlar. Kati-
Iimcilarin %3,2’si (117 kisi) tasima, %1,4't (53 kisi) klinik destek personeli,
%1,4'1 tibbi sekreterlik ve %3,81 (138 kisi) gtivenlik pozisyonunda gorev ya-
parken %1,6’'s1 (57 kisi) diger pozisyonlarda calismaktadirlar. Katilimcilarm
%2,51 (90 kisi) calistiklar1 kurumdaki is pozisyonlarmi belirtmemislerdir.
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Tablo 7. Katiluncilarin taseron is¢i olarak ¢calisma siirelerine gore dagilim

Calisma siiresi N Gecerli %
0-5 1l arast 1588 44,4

6-10 y1l arasi 1371 38,4
11-15 w1l arast 449 12,6

16-20 y1l arast 142 4,0

21 y1l ve lizeri 23 ,0

Toplam 3573 100,0

Calisma suresi

%4 %0,6

g‘ m 0-5 yil arasi
\

® 6-10 yil arasi
m 11-15 yil arasi
16-20 yil arasi

m 21 yil ve Uzeri

Katilimailarin %44,3'ti (1588 kisi) 0-5 yil arasi calismakta iken %374t (1371
kisi) 6-10 y1l, %12,3"t (449 kisi) 11-15 y1l, %3,9u (142 kisi) 16-20 y1l ve %0,6s1
(23 kisi) 21 y1l ve tizeri stiredir calismakta olduklarini ifade etmislerdir. Kati-
Iimcilarin %2,5’1 ise (91 kisi) ne kadar siiredir calistiklar1 sorusunu yantsiz
birakmuslardir. Calisma siireleri goz ¢niinde bulunduruldugunda, arastirma
kapsaminda yer alan isgilerin ¢ok biiytik bir cogunlugunun (% 82,8) 10 yildan
az siiredir calismakta oldugu soylenebilmektedir.
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Tablo 8. Katiluncilarin ellerine gecen aylik iicrete gore dagiluni

Ayhk iicret N Gegerli %
1.300-1.600 TL 2107 57,9
1.601-1.900TL 753 20,7
1.901-2.200 TL 526 14,4
2.201 TL wve iisti 252 6,9
Diger 4 ,1
Toplam 3642 100,0
Aylik Gcret

= 1.300-1.600 TL

= 1.601-1.900TL

= 1.901-2.200 TL
2.201 TL ve Usta

m Diger

Katilimcilarin %57,5’1 (2107 kisi) 1300-1600 TL aras: ticret alirken, %20,6s1 (753
kisi) 1601-1900 TL arasi ticret aldigin ifade etmistir. Katilimcilarin %14,4"ti (526
kisi) 1901-2200 TL aras1 ticret aldigimi, %6,9u ise (252 kisi) 2201 TL ve usti
ticret aldigini ifade etmistir. Katihmcilardan 4 kisi ise diger bir ticret aldigim

belirtirken 22 iki aldiklar1 ticretin ne oldugu sorusunu yanitsiz birakmuslardir.

Bu sonuca gore, arastirmaya katilan iscilerin neredeyse % 80'i aylik 1900 TL ve

altinda ticret almaktadirlar.
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Tablo 9. Katiluncilarin herhangi bir sendikaya iiye olup olmamalarina gore dagilum

Sendika iiyesi misiniz? N Gecerli %
Evet, liyeyim 2924 80,6
Hayir, iiye degilim 703 19,4
Toplam 3627 100,0

Sendika Gyesi mi?

m Evet, Uyeyim = Hayir, Giye degilim

Arastirmaya katilan toplam 3664 katilimcidan %79,8'i (2924 kisi) bir sendikaya
tiye iken %19,2’si (703 kisi) bir sendika tiyeliginin bulunmadigmi belirtmisler-

dir. 37 katilimci ise bu soruyu yanitsiz birakmustir. Katilimer taseron iscilerde

sendika tiyeliginin % 80’leri asmasi, ¢zellikle son yillarda yapilan diizenleme-

ler sonrasinda taseron calisanlar acisindan sendikal orgiitlenmenin 6ntinde

herhangi bir engelin olmadig1 sonucunu ortaya koydugu séylenebilir.
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Tablo 10. Katiluncilarin sendikalarimin bagl olduklar: konfederasyona gore dagilim

Konfederasyon N Gegerli %
HAK-IS 2803 96,3
TURK i$ 98 34
DISK 11 4
Toplam 2912 100,0

Sendikanin bagh oldugu konfederasyon

%34 % 0,4

m HAK-iS = TORKIS = DisK

Katilimcilarin %76,5'i (2803 kisi) HAK-IS konfederasyonuna bagh bir sendika
tiyesi iken %2,7’si TURK IS, %0,3"ti ise DISK konfederasyonuna baglt bir sen-
dika tiyesi olduklarim belirtmislerdir. Katilimcilarm %20,5i ise bu soruyu ce-

vapsiz birakmuslardir.
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4.2. OSP Statiisii Bilgi Diizeyine Bulgular

Tablo 11. OSP kapsaminda her 3 yilda bir sozlesme yenilenecegini biliyor musunuz? soru-
suna verilen cevaplarin dagilim

Say1 Gegerli %
Evet 2276 62,3
Hayir 1376 37,7
Toplam 3652 100,0

OSP kapsaminda her 3 yilda bir sézlesme yenilenecegini
biliyor musunuz?

M Evet

W Hayir

Getirilen diizenlemeye gore, 6zel sozlesmeli personel (OSP) statiisiinde yer
alan calisanlarin s6zlesmeleri tipki mevcut uygulamada oldugu gibi her 3 yilda
bir yenilenmesi 6ngoriilmektedir. Arastirmaya katilanlarmn yaklasik ticte ikisi,
ozel sbzlesmeli personel (OSP) statiistine gegtiginde her 3 yilda bir s6zlesmele-
rinin yenilenecegini bilmektedir. Ancak geri kalan yaklasik % 40'lik kistm bu
durumdan haberdar degildir. Suandaki mevcut diizenlemenin de ayni olmasi-
nim, katihmcilarin % 62,3’tintin bu durumu bilmeleri veya bu uygulamanin
devam edecegini tahmin etmeleri tizerinde etkili oldugu soylenebilir. Ote yan-
dan taseron iscilerinin beklentisi isttihdam gtivencesi iken, diizenlemenin bu
hali ile beklentileri karsilamadig: ifade edilmektedir.
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Tablo 12. OSP statiisiiniin 3 yillik sozlesmelere dayal olmast nedeniyle emeklilik giivence-
nizin belirsiz oldugunu biliyor musunuz? sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Say1 Gegerli %
Evet 1536 421
Hayir 2116 57,9
Toplam 3652 100,0

OSP statiisiiniin 3 yillik s6zlesmelere dayali olmasi nedeniyle
emeklilik glivencenizin belirsiz oldugunu biliyor musunuz?

M Evet

W Hayir

OSP statiisiinde tageron isgileri ile 3’er yillik dénemler igin s6zlesme yapilmasi
ve bu sozlesmelerin de iscilerin performanslari gerekce gosterilerek yenilene-
meyebilecegi ihtimali diistintildtigiinde, s6zlesmenin 3’er yillik yapilmasinin
emeklilik gtivencesi agisindan belirsiz bir duruma yol acacag: dustintilmekte-
dir. Ancak bu durumun arastirma kapsamindaki isciler tarafindan tam olarak
kavrandigmi sdylemek zordur. Ciinkii, arastirmada katilimcilara “OSP statii-
stintin 3 yillik so6zlesmelere dayali olmasi nedeniyle emeklilik giivencenizin
belirsiz oldugunu biliyor musunuz?” sorusu yoneltildiginde katilimcilarin
yarisindan fazlasi, olas1 bir OSP statiisti durumunda emeklilik haklarina iliskin
belirsizligin oldugu konusunda herhangi bir bilgi sahibi olmadiklarmni belirt-
mistir. Bu konuda bilgi sahibi oldugunu belirten katilimcilarin orani ise
%42,1"dir.
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Tablo 13. OSP statiisiinii elde etmek icin sinava tabi olacaginizi biliyor musunuz? sorusuna
verilen cevaplarin dagilim

Sayi Gegerli %
Evet 1674 45,8
Hayir 1980 54,2
Toplam 3654 100,0

OSP statiisiinii elde etmek icin sinava tabi olacaginizi biliyor
musunuz?

M Evet

W Hayir

Hayata gecirilmesi planlanan yeni diizenleme kapsaminda OSP statiisiine ge-
cebilmek igin iscilere bir smav sart1 getirilmektedir. Arastirma kapsaminda yer
alan katilimcilarm yarisindan cogu, OSP statiisiinti elde edebilmek igin her-
hangi bir smava girecegini bilmemektedir. Iscilerin, hem mevcut pozisyonla-
rindan daha olumsuz gordiikleri OSP statiisiine gegebilmek hem de zaten yil-
lardir hali hazirda galistiklari is icin sinava girmek zorunda olmalar1 ve de si-
navi basarryla veremeyenlerin akibetlerinin belirsiz olmasi gibi olumsuz ne-
denler OSP statiistine geciste ciddi bir sinav karmasasi yasanabilecegini dii-
stindiirtmektedir.
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Tablo 14. OSP ile grevli toplu sézlesme hakkinin olmadigim biliyor musunuz? sorusuna
verilen cevaplarin dagilim

Say1 Gegerli %
Evet 1440 39,5
Hayir 2207 60,5
Toplam 3647 100,0

OsP ile grevli toplu s6zlesme hakkinin olmadigini biliyor musunuz?

M Evet

W Hayir

Katilimailarm % 60,51 OSP statiisiine gecirildiklerinde grevli toplu sozlesme
hakkinin olmayacagim bilmemektedirler. Iscilerin en temel haklarindan biri
olarak kabul edilen grevli toplu s6zlesme hakkinin olmamas: ve arastirmaya
katilanlarin ¢ogunlugun bu durumu bilmemesi olas1 bir statii degisikliginde
isciler agisindan 6nemli bir dezavantaj olusturacaktir. Iscileri yakindan ilgilen-
diren bu konularda daha fazla bilgilendirici faaliyetler gerceklestirilmesi cali-
sanlarin gelecekleri acisindan yerinde olacaktir.
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Tablo 15. OSP statiisiinde toplu i sozlesmesinde geriye doniik farklarimizi alamayacagimizi
biliyor musunuz? sorusuna verilen cevaplarin dagiluni

Say1 Gegerli %
Evet 1359 37,2
Hayir 2295 62,8
Toplam 3654 100,0

OSP statiisiinde toplu is s6zlesmesinde geriye doniik farklarinizi
alamayacaginizi biliyor musunuz?

M Evet

W Hayir

Aragtirmaya katilanlarin yaklasik iigte ikisinin, OSP statiisiine gecirildiklerinde
toplu is sozlesmesinde geriye doniik farklarmi talep edemeyecekleri hususunu
bilmedikleri gortilmektedir. Geriye doniik farklardan kastin ne oldugu belirsiz
olmakla birlikte ve bu kapsamda en ¢ok tartisilan kazanim olarak ge¢misteki
calismalara yonelik kidem tazminati hakkinin kaybedilmesi s6z konusu olmak-
tadir. Dolayisiyla katilimcilarm % 62,8"inin statii degisikligi durumunda kidem
tazminat1 hakkindan mahrum kalacaklarimi bilmedikleri rahatlikla sdylenebile-
cektir.
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Tablo 16. OSP statiisiine gecildiginde her tiirlii dava haklarindan feragat etmeniz gerektigi-
ni biliyor musunuz? sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Say1 Gegerli %
Evet 1367 37,5
Hayir 2281 62,5
Toplam 3648 100,0

OsP statiisiine gecildiginde her tiirlii dava haklarindan feragat
etmeniz gerektigini biliyor musunuz?

M Evet

W Hayir

Getirilen diizenlemenin iceriginde iscilerin dava agma dahil olmak tizere her
turlt haklarindan feragat etmeleri gerektigi goriilmektedir. Katilimcilarin ne-
redeyse {icte ikisi, geriye doniik olmak tizere her turlti dava hakkindan feragat
etmeleri gerektigini bilmemektedir. Acilacak bir dava karsisinda asil iste kad-
rolu calistirilma hakkini ortadan kaldirmaya yonelik gerceklestirildigi diistinii-
len bu diizenlemenin, iscilerin biiyiik cogunlugu tarafindan bilinmemesi ve
kazanilmis haklarmn yok sayilacagindan haberdar olmamalar: oldukca nemli
bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 17. OSP statiisiinde iicret ve 6zliik haklart yoniinde hicbir degisiklik ohnayacagim
biliyor musunuz? sorusuna verilen cevaplarin dagiluni

Say1 Gegerli %
Evet 1407 38,5
Hayir 2245 61,5
Toplam 3652 100,0

OSP statiistinde iicret ve 6zliik haklari yoniinde hicbir degisiklik
olmayacagini biliyor musunuz?

M Evet

W Hayir

Katilimeilarin yarisindan fazlast (% 61,5) OSP statiisiine gegirildiklerinde iicret
ve ozliik haklarinda bir iyilesme olacagi beklentisi icerisindedirler. Cogu za-
man kendi isleri yaninda memurlarin islerini bile yaptiklar1 halde, taseron isci-
lerinin ticret ve 6zliik haklarinda bir iyilesme olmamasi galisma barisinin sag-
lanmasi i¢in herhangi bir adimin atilmadigimni gostermektedir. Arastirma kap-
saminda yer alan katihmcilar statii degisikliginde ticret ve 6zliik haklarinda bir
degisiklik olmayacagini bilmemektedirler. Calisanlar agisindan en énemli mo-
tivasyon araglarindan biri olarak kabul edilen ticret ve 6zliik haklar1 gibi kritik
konularda bilgi ve biling diizeyinin diisiik olmasi, ilerleyen stirecte calisma

hayat1 acisindan birtakim sikintilar yasanabilecegi endisesi yaratmaktadir.
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Tablo 18. OSP statiisiinde toplu i sozlesmelerinin sagladig idari ve mali giivencelerden
mahrum kalacagimzi biliyor musunuz? sorusuna verilen cevaplarin dagilum

Say1 Gecgerli %
Evet 1309 35,8
Hayir 2346 64,2
Toplam 3655 100,0

OSP statiisiinde toplu is sézlesmelerinin sagladigi idari ve mali
glivencelerden mahrum kalacaginizi biliyor musunuz?

M Evet

W Hayir

Katilimcilar % 64,2'si OSP statiistine gegirildiklerinde toplu is sozlesmeleri-
nin saglamis oldugu mali ve de idari gtivencelerden yararlanamayacaklarmi
bilmemektedirler. Cikan bu sonuca gore, katilimcilar OSP statiistiyle birlikte
toplu is sdzlesmelerinin getirmis oldugu tiim idari ve mali giivencelerden fay-
dalanacaklar1 beklentisi icerisindedirler. Bu noktada iscilere yonelik OSP statii-
st igerisinde yer alan mali ve sosyal giivenceler ile ilgili daha fazla bilgilen-

dirme calismalar1 yapilmalidir.
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Tablo 19. OSP statiisiine gecis sirasinda devlet memurlart icin gecerli olan giivenlik sorus-
turmasinin yapilacagim biliyor musunuz? sorusuna verilen cevaplarin dagilumi

Say1 Gegerli %
Evet 1623 44,4
Hayir 2031 55,6
Toplam 3654 100,0

OSP statiisiine gegis sirasinda devlet memurlari igin gegerli olan
glivenlik sorusturmasinin yapilacagini biliyor musunuz?

M Evet

W Hayir

Katilimeilarin % 44,4’t olasi bir OSP statiisiinde devlet memurlari icin gegerli
olan guvenlik sorusturmasmin yapilacagi konusunda bilgi sahibidirler. Ancak
katilimcilarin yaridan fazlasi bu durumdan haberdar degillerdir. Yalnizca dev-
let memurlari i¢in gegerli olan bu uygulamanin taseron isciler i¢in de gergek-
lestirilmesi, taseron isgilerin kadrolu stattiye gecirilecegi izlenimi yaratarak bu
isciler tizerinde gerceklestirilen bir alg1 operasyonu olarak degerlendirilmekte-
dir.
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Tablo 20. Taseron calismasindaki siivenizin 12 ayin altinda olmast halinde OSP statiisiine
gecirilmeyeceginizi biliyor musunuz? sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Say1 Gegerli %
Evet 1516 41,5
Hayir 2140 58,5
Toplam 3656 100,0

Taseron calismasindaki siirenizin 12 ayin altinda olmasi halinde OSP
statiisiine gegirilmeyeceginizi biliyor musunuz?

M Evet

W Hayir

Yapilan diizenleme ile OSP statiisiine gecebilmek igin iscilerin calisma stiresi-
nin en az 12 ay olmas: gerekmektedir. Katilimcilarin % 58,5'i 12 ay siireyle ¢a-
lismadiklart taktirde OSP statiisiine gegirilmeyeceklerinden habersizlerdir.
Ozellikle tilkemizde taseron iscilerin cesitli nedenlerle yilda bir kez ise giris
cikis islemi yapildigimin oldukca yaygin bir islem oldugu gerceginden yola
¢ikarak taseron calisma biciminde kesintisiz ¢alismanin zorlugu goz ontinde
bulunduruldugunda, getirilmek istenen diizenleme ile 12 ay tam zamanl ca-
lismamnin isgilerin OSP statiistine gegirilmeleri acisindan zorlastirict bir diizen-
leme oldugu dustintilmektedir.
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Tablo 21. Emekli ayligr almaya hak kazamms ya da 65 yasim doldurmus iseniz OSP statii-
siine gecemeyeceginizi biliyor musunuz? sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Say1 Gegerli %
Evet 1638 44,8
Hayir 2017 55,2
Toplam 3655 100,0

Emekli ayligi almaya hak kazanmis ya da 65 yasini doldurmus iseniz
OSP statiisiine gecemeyeceginizi biliyor musunuz?

M Evet

B Hayir

Katilimailarm yarisindan ¢ogu OSP statiisiine gegirilebilmek igin emekli maa-
sina hak kazanmamis olma ya da 65 yasin1 doldurmamis olma sart1 bulundu-
gunu bilmediklerini ifade etmektedirler. Arastirmaya katilanlarin biiytik co-
gunlugunun geng ve orta yas tizerindeki kisiler oldugu gtz éntinde bulundu-
ruldugunda, bu konuyu belki de yeterince 6nemsemedikleri soylenebilecektir.
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Tablo 22. Is¢i sendikast iiyesi tageron iscilerin alimsg olduklari ikramiye yakacak yardims,
bayram harclhigr vb. sosyal yardimlart OSP statiisii icinde alamayacaginizi biliyor musu-
nuz? sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Say1 Gegerli %
Evet 1294 354
Hayir 2361 64,6
Toplam 3655 100,0

isci sendikasi liyesi taseron iscilerin almis olduklari ikramiye yakacak
yardimi, bayram harcligi vb. sosyal yardimlari OSP statiisii icinde
alamayacaginizi biliyor musunuz?

M Evet

W Hayir

Arastirmaya katilanlarin yaklasik tigte ikisi, isci sendikas: tiyesi olan taseron
calisanlarmin almis oldugu gesitli sosyal yardimlar: OSP statiisti icerisinde elde
edemeyeceklerini bilmemektedirler. Isci sendikalarmin uzun yillardir stirdiir-
diigii cabalar sonucunda isciler lehine elde etmis oldugu bu kazanimlar OSP
statiistine gegisle birlikte ortadan kalkacaktir. Isci sendikasi iiyesi taseron iscisi
iken aldiklar1 birgok sosyal yardimin OSP statiisii sonrasinda alinamayacak
olmasi calisanlar agisindan haklarin geriye gittigini agikca ortaya koymaktadir.
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Tablo 23. Fazla mesai iicretinizi alamayacagimzi biliyor musunuz? sorusuna verilen cevap-
larin dagilum

Say1 Gegerli %
Evet 1355 37,1
Hayir 2297 62,9
Toplam 3652 100,0

Fazla mesai licretinizi alamayacaginizi biliyor musunuz?

W Evet

W Hayir

Arastirmaya katilan calisanlarin % 62,9’unun kendilerini oldukca yakindan
ilgilendiren bir konu olan fazla mesai ticreti konusunda yeterince bilgi sahibi
olmadiklar goriilmektedir. Bu kisiler OSP statiisiine gegirildiklerinde fazla
mesai {licretlerinin dikkate alinmayacagin ve bu ticretten mahrum kalacaklari-

n1 bilmemektedir.
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Tablo 24. Kamu kurumlarimn ihtiyact dogrultusunda tageronlar arasindan OSP statiisiine
personel alacagim biliyor musunuz?

Say1 Gegerli %
Evet 1493 40,8
Hayir 2167 59,2
Toplam 3660 100,0

Kamu kurumlarinin ihtiyaci dogrultusunda taseronlar arasindan OSP
statiisiine personel alacagini biliyor musunuz?

M Evet

W Hayir

Arastirmaya katilanlarin % 59,2’si ihtiyac olmasi halinde kamu kurumlari tara-
findan tageronlar arasindan OSP statiisiine personel alinacagi hakkinda bir
bilgi sahibi degildirler. Katilimcilarin yaklasik % 41’lik kesimi bu uygulamadan
haberdar olmakla birlikte, icerik hakkinda yeterli bilgilerinin oldugu stipheli-
dir. Ote yandan kurumlarin ihtiyaclarina goére tahsis edilecek kadro sayisinin
kag olacag1 diizenlemenin belirsiz taraflarini olusturmakta ve isciler acisindan

da endise kaynag1 olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 25. “Mali kaygilarla verilineyen haklarin kazanumnu icin verdigimiz miicadeleden
vazgecmeyecegiz” ifadesine verilen cevaplarin dagilum

Say1 Gegerli %
Kesinlikle Katilmiyorum 235 6,4
Katilmiyorum 198 5,4
Ne Katilryorum Ne Katilmiyorum 628 17,2
Katiliyorum 921 25,2
Kesinlikle Katilryorum 1669 45,7
Toplam 3651 100,0

Mali kaygilarla verilmeyen haklarin kazanimi igin verdigimiz
miicadeleden vazgegmeyecegiz.

m Kesinlikle Katilmiyorum

B Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

B Kesinlikle Katilyorum

Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu (% 70,9) mali kaygilar goz

ontinde bulundurularak verilmedigi diistindiikleri haklarimi alabilmek icin

miicadele etmekten yana olduklarmi acikca belirtmektedirler. Azinlikta kalan

bir kisim ise (%11,8) miicadeleden yana olmadiklar1 seklinde goriis bildirmis-

lerdir. Arastirma icerisinde azimsanamayacak bir oranin ise (%17,2) bu miica-

dele konusunda kararsiz kaldiklart dikkat cekmektedir. Iscilerin emeklerinin

karsilig1 olan ve hak ettiklerini dustindiikleri kazanimlar icin miicadele edecek-

leri agikca gortilmektedir.
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Tablo 26. “Taseron is¢ilerinin mevcut sartlar altinda istihdam artik siirdiiriilemez bir nok-
taya gelmistir.” Ifadesine verilen cevaplarin dagilim

Say1 Gegerli %

Kesinlikle Katilmiyorum 173 4,7
Katilmiyorum 226 6,2
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 642 17,6
Katiliyorum 973 26,6
Kesinlikle Katiliyorum 1639 449
Toplam 3653 100,0

Taseron isgilerinin mevcut sartlar altinda istihdami artik
siirdiiriilemez bir noktaya gelmistir.

B Kesinlikle Katilmiyorum

B Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

Katihyorum

W Kesinlikle Katiliyorum

Katilimcilarin neredeyse dortte ticti (%71,5) mevcut sartlar altinda taseron ca-
listirma uygulamasinin stirdiirtilemez oldugunu ifade etmektedirler. Giinii-
miizde dustik {icret ve giivencesiz calismaya karsilik gelen taseron calistirma
uygulamasmun siirdiirtilemez oldugu hemen hemen herkes tarafindan ifade
edilmektedir. Dolayisiyla taseron isgileri mevcut sartlarda daha fazla calismak
istememekte ve sartlarin degistirilmesi gerektigini ifade etmektedirler.
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ablo 27. "Taseron is¢ileri igin planlanan “Ozel Sozlesmeli Personel” statiisii hicbir sekilde
kadrolu iscilerin haklarini bize tanumiyor." ifadesine verilen cevaplarin dagilim

Say1 Gegerli %
Kesinlikle Katilmiyorum 216 5,9
Katilmiyorum 169 4,6
Ne Katilryorum Ne Katilmiyorum 611 16,7
Katiliyorum 925 25,3
Kesinlikle Katilryorum 1731 47,4
Toplam 3652 100,0

Taseron iscileri i¢in planlanan “Ozel S6zlesmeli Personel”
statiisii hicbir sekilde kadrolu iscgilerin haklarini bize tanimiyor.

m Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

H Kesinlikle Katiliyorum

Siklikla vurgulandig: gibi kadrolu isci statiisiinde olan isgiler ile OSP statiistin-
de yer alacak iscilerin haklar1 karsilastirildiginda arada neredeyse bir ugurum
oldugu gortilmektedir. Bu dogrultuda genel kaniy1 destekler nitelikte, katilim-
alarin ¢ok biiyiik bir cogunlugu (%72,7) getirilmek istenen “6zel sozlesmeli
personel” stattistiniin higbir sekilde kadrolu iscilere taninan haklarla aymn ol-
duguna inanmamaktadir. Ote yandan bu énermeye “ne katiliyorum ne de ka-
tilmiyorum” seklinde cevap veren kararsiz kesimin % 20’lere yakin bir oran
olmasi, taseron calisanlara OSP konusundan daha fazla bilinglendirici egitim

yapilmasi geregini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Tablo 28. “Ozel Statiilii Personel” diizenlemesi belirsizlikleri daha da koriikleyecek bir
calismadayr. ifadesine verilen cevaplarin dagilim

Sayi Gegerli %
Kesinlikle Katilmiyorum 183 5,0
Katilmiyorum 232 6,4
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 728 20,0
Katiliyorum 917 25,2
Kesinlikle Katiliyorum 1586 43,5
Toplam 3646 100,0

“Bzel Statiilii Personel” diizenlemesi belirsizlikleri daha da
koriikleyecek bir galismadir.

B Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

B Kesinlikle Katiliyorum

Arastirmaya katilanlarin tigte ikisi (% 68,7) icerigi muglak olan ve mevcut hak-
larin1 daha da kétiiye gotiirebilecegi ifade edilen OSP statiistine mesafeli dur-
maktadir. Cikan sonuca gore katilimcilar, bu statiintin geleceklerini daha da
belirsiz bir noktaya gotiirecegini savunmakta ve bu durumdan endise etmek-
tedirler. Bu noktada, taseron ¢alisanlarin yeni bir “statii” icat edilmesi yerine,
icerisindeki sosyal haklarin kesin ve net siirlar ile belli oldugu ve daha gii-
venceli gordiikleri “kadrolu is¢i” statiistinii tercih ettikleri sdylenebilir.
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Tablo 29. Getirilmek istenen diizenleme adil ve hakkaniyetli olmalidir. ifadesine verilen
cevaplarin dagiliun

Say1 Gegerli %
Kesinlikle Katilmiyorum 188 5,2
Katilmiyorum 166 4,6
Ne Katilryorum Ne Katilmiyorum 465 12,8
Katiliyorum 897 24,6
Kesinlikle Katilryorum 1931 52,9
Toplam 3647 100,0

Getirilmek istenen diizenleme adil ve hakkaniyetli olmalidir

m Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

B Kesinlikle Katiliyorum

Arastirmaya katilan taseron isgilerin oldukca biiyiik bir cogunlugu (%77,5)
getirilen diizenlemenin kesinlikle adil ve hakkaniyetli olmasi gerektigine
inanmaktadirlar. Yillardan bu yana ¢alisma hayati igerisinde adaletsizlige ug-
radiklarindan yakinan taseron ¢alisanlarinin bu konuda oldukga hassas oldugu
rahatlikla sdylenebilecektir. Bu baglamda, katilimcilarin OSP statiisti ile verile-
cek haklarla kadrolu isci stattistinde yer alan haklar1 karsilastirmalar1 ve 6zel-
likle aym1 yerde calisip ayni isi yapan iscilerin ticret ve sosyal haklarindaki esit-
sizlik ve dengesizligi gormelerinin bu sonucun ¢ikmasinda etkili oldugu tah-

min edilmektedir.
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Tablo 30. Getirilecek diizenleme hukuk devletine ve uluslararasi evrensel degerlere uygun
olmalidir. ifadesine verilen cevaplarin dagilum

Sayi Gegerli %

Kesinlikle Katilmiyorum 192 5,3
Katilmiyorum 202 5,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmi- 435 11,9
yorum

Katiliyorum 899 24,6
Kesinlikle Katiliyorum 1920 52,6
Toplam 3648 100,0

Getirilecek diizenleme hukuk devletine ve uluslararasi evrensel
degerlere uygun olmalidir.

m Kesinlikle Katilmiyorum
m Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

H Kesinlikle Katiliyorum

Katilimcilarin biiytik bir ¢cogunlugunun beklentisi, getirilecek diizenlemenin
uluslararasi evrensel degerlere ve hukuk devleti ilkelerine uygun olmasi gerek-
tigi seklindedir. Ancak % 10,8'lik kismin ayn fikirde olmamas: dikkat gekici-
dir. Glintimtizde taseron iscileri uluslararasi belgelerle kabul edilen insan onu-
runa yarasir ¢alisma standartlarina uygun bir sekilde istihdam edilmeyi talep
etmektedirler.
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Tablo 31. Hiikiimetin 1 Kasim segimleri oncesinde vadettiklerinden uzak bir kadrolasma
statiisii bir taseron isci olarak bende hayal kirikli§ina neden olmustur.

Say1 Gegerli %
Kesinlikle Katilmiyorum 225 6,2
Katilmiyorum 241 6,6
Ne Katilryorum Ne Katilmryorum 551 15,1
Katiliyorum 874 23,9
Kesinlikle Katilryorum 1760 48,2
Toplam 3651 100,0

Hiikiimetin 1 Kasim segimleri 6ncesinde vadettiklerinden uzak bir
kadrolagma statiisii bir taseron is¢i olarak bende hayal kirikhgina
neden olmustur.

B Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum

Katiliyorum

B Kesinlikle Katiliyorum

Hiikiimetin secimler 6ncesinde vaat ettigi, kamuda calisan tiim taseron ¢alisan-
larin kadroya gecirilecegi seklindeki ifade zamanla degisiklige ugramis ve so-
nunda OSP statiisiine gegirilecekleri ifade edilmistir. Bu durum aragtirmaya
katilan taseron calisanlarin %80’den daha fazlasinin hayal kirikligima ugrama-
styla sonuglanmistir. Ote yandan katihmecilarin % 12,8'i igin herhangi bir hayal
kirikligindan bahsedilemeyecektir.
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Tablo 32. Taseron iscilerine kadrolu is¢ilere saglanan haklarin verilinemesi daha biiyiik
sorunlar ortaya ¢ikacaktir. ifadesine verilen cevaplarin dagilim

Sayi Gegerli %
Kesinlikle Katilmiyorum 246 6,7
Katilmiyorum 234 6,4
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 596 16,3
Katiliyorum 873 23,9
Kesinlikle Katiliyorum 1702 46,6
Toplam 3651 100,0

Taseron isgilerine kadrolu isgilere saglanan haklarin verilmemesi
daha biiyiik sorunlar ortaya gikacaktir.

M Kesinlikle Katilmiyorum

B Katilmiyorum

m Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

B Kesinlikle Katiliyorum

Katilimcilarin %80"inden fazlas taseron iscilere kadrolu iscilerle ayni haklarin
verilmemesinin ilerde daha biiytik sorunlara yol acacagi noktasinda goriis
birligi icerisindedir. Bu sorun en basta calisma barisinin bozulmasi seklinde
kendini gosterecektir. Zira, ayni isi yapip farkli hak ve yiikiimliiliiklere sahip
olan ¢alisanlar acisindan ¢alisma barisinin bozulmasi kagmilmazdir.
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Tablo 33. Taseron iscilerin kadroya gecirildikten sonra performanslart azalacaktir diisiince-
si son derece yanhstir. ifadesine verilen cevaplarin dagilimi

Say1 Gegerli %
Kesinlikle Katilmiyorum 328 9,0
Katilmiyorum 194 5,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 561 15,4
Katiliyorum 842 23,0
Kesinlikle Katiliyorum 1728 47,3
Toplam 3653 100,0

Taseron iscilerin kadroya gegirildikten sonra performanslari
azalacaktir diisiincesi son derece yanlstir.

H Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

B Kesinlikle Katiliyorum

Kamu calisanlarmin verimliliginin diisiik oldugu ve kamuda kadrolu bir sta-
tiye gecen calisanlarin daha onceki calismalarina nispetle verimliliklerinin
azaldig1 oldukca yaygm bir kanidir. Ancak arastirmaya katilanlarin % 70,8i
taseron iscilerin kadroya gecirildikten sonra verimliliklerinde herhangi bir
azalma yasanmayacagini diistinmektedirler. Dolayisiyla arastirma kapsaminda
yer alan calisanlarin {icte ikisinden fazlasi, taseron galistrmanin bir nedeni
olarak ifade edilen kamuda kadrolu ¢alismanimn verimliligi azalttig1 diistincesi-
ne katilmamaktadirlar. Ote yandan katilimcilarin % 14,3'ti kamuda kadroya
gecirilme ile birlikte calisanlarda verimlilik ve performansin diisecegini sa-

vunmaktadirlar.
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Tablo 34. Taseron iscilerin, kadrolu is¢i olarak istihdaminin saglanmasi en dogal talebidir.
Ifadesine verilen cevaplarin dagilum

Say1 Gegerli %
Kesinlikle Katilmiyorum 163 4,5
Katilmiyorum 158 43
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 481 13,2
Katiliyorum 938 25,7
Kesinlikle Katiliyorum 1906 52,3
Toplam 3646 100,0

Taseron isgilerin, kadrolu is¢ci olarak istihdaminin saglanmasi en dogal
talebidir.

m Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

W Kesinlikle Katiliyorum

Katilimcilarin %78’i kamuda ¢alisan taseron isciler her acidan daha iyi calisma
sartlarinin oldugu ve daha yiiksek giivenceli olarak gordiikleri kadrolu isci
stattistinde calismay1 en temel ve dogal bir hak olarak gormektedirler.
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Tablo 35. Taseron is¢i olarak calisanlarin Ozel Sozlesmeli Personel simfinda calismaya
baslamasi calisma barisini bozacak bir durumdur. ifadesine verilen cevaplarin dagilim:

Say1 Gegerli %
Kesinlikle Katilmiyorum 391 10,7
Katilmiyorum 339 9,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 694 19,0
Katiliyorum 712 19,5
Kesinlikle Katiliyorum 1516 41,5
Toplam 3652 100,0

Taseron is¢i olarak ¢alisanlarin Ozel S6zlesmeli Personel sinifinda
¢alismaya baslamasi ¢alisma barisini bozacak bir durumdur.

H Kesinlikle Katilmiyorum

B Katilmiyorum

M Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

W Kesinlikle Katiliyorum

Arastirmaya katilan isciler arasinda yaklasik %60'lik kisim getirilmek istenen
OSP statiisiiniin galisma barisini zedeleyecegini diisiinmektedir. Calisanlarin
yarisindan ¢ogu, ayni isyerinde galisip aymi isi yapan kisiler arasmnda farkl
statiilerin bulunmasinin dogru olmadigini ifade etmektedirler. % 20lik kistm
ise, bu durumu c¢alisma barisini bozacak bir neden olarak degerlendirmemek-
tedir.
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Tablo 36. Getirilmesi planlanan “Ozel Sézlesmeli Personel” diizenlemesi, varolan sorunlart
sekil degistirerek hiikiimetin ve ilgili taraflarin giindeminden diisiirmeyecektir. ifadesine
verilen cevaplarin dagilim

Say1 Gegerli %
Kesinlikle Katilmiyorum 215 5,9
Katilmiyorum 283 7,8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 704 19,3
Katiliyorum 925 25,4
Kesinlikle Katiliyorum 1517 41,6
Toplam 3644 100,0

Getirilmesi planlanan “Ozel S6zlesmeli Personel” diizenlemesi,
varolan sorunlari sekil degistirerek hiikiimetin ve ilgili taraflarin
glindeminden diisiirmeyecektir.

B Kesinlikle Katilmiyorum

B Katilmiyorum

® Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

B Kesinlikle Katiliyorum

Arastirmaya katilanlarin {icte ikisi, taseron sorunun sadece stattiniin isminin
degistirilmesiyle ¢oziilecegine inanmamaktadirlar. Kokl bir ¢6ziim gercekles-
tirilmedigi stirece var olan sorunlar giindemden diismeyecegi gibi, yeni statii-
lerin ihdas edilmesi kafa karisikligim artirmaktan baska bir ise yaramayacaktur.
Taseron calisanlarin bu noktada beklentisinin, sorunlarin giderilmesi icin 6nce-
likli adimin kendilerinin de kadrolu isci stattistine gegirilmesi oldugu diisti-
niillmektedir.
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Tablo 37. Getirilmesi planlanan “Ozel Sézlesmeli Personel” diizenlemesi, iscilerde kafa
karisikligina yol agmaktadur. ifadesine verilen cevaplarin dagilimi

Say1 Gegerli %
Kesinlikle Katilmiyorum 227 6,2
Katilmiyorum 222 6,1
Ne Katilryorum Ne Katilmiyorum 700 19,2
Katiliyorum 885 24,3
Kesinlikle Katilryorum 1615 44,3
Toplam 3649 100,0

Bir yandan secimler 6ncesinde hiikiimet tarafindan ilan edilen vaat, diger ta-
raftan da sonradan kadrolu isci statiisii yerine OSP statiisiiniin ifade edilmesi,
arastirmaya katilan iscilerin %68,6’sinin kafasinin karismasimna yol actig1 soyle-
nebilir. Verilen vaatten sonra kamuda is¢ci mi yoksa memur mu olacagiz diye
diistinen isgilerin OSP statiisiine gegirileceklerini 6grenmeleri kafa karisikligi-
nin iyice artmasina sebep olmustur. Ote yandan, kamuda calisan taseron isciler
agisindan OSP statiistiniin hangi yonleri ile “6zel” oldugunun tam olarak bi-

Getirilmesi planlanan “Ozel S6zlesmeli Personel” diizenlemesi,
iscilerde kafa karisikhgina yol agmaktadir.

m Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

linmemesi ve anlasilamamasi da bu kafa karisikligim koriikler niteliktedir.
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Tablo 38. Taseron isciler, kendileri yillardir miicadele eden is¢i sendikalarimn korunmasin-
dan mahrum birakilacaktir. ifadesine verilen cevaplarin dagilim

Sayi Gegerli %
Kesinlikle Katilmiyorum 234 6,4
Katilmiyorum 236 6,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 711 19,5
Katiliyorum 921 25,2
Kesinlikle Katiliyorum 1547 42,4
Toplam 3649 100,0

Taseron isgiler, kendileri yillardir miicadele eden is¢i sendikalarinin
korunmasindan mahrum birakilacaktir.

M Kesinlikle Katilmiyorum

B Katilmiyorum

m Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

B Kesinlikle Katiliyorum

Katilimcilarin % 67,6's1 getirilen diizenleme ile is¢i sendikalarin korumasindan
mahrum kalacaklarini diistinmektedirler. Taseron iscileri uzun yillardan bu
yana kendilerinin hak ve menfaatlerinin gelistirilmesi icin ¢aba sarf eden sen-
dikalar1 oldukga dnemli gormektedirler. Ancak OSP statiisti ile isci sendikala-
rindan kopacak olmalari, iscilerin korumadan mahrum kalacaklarmi diisinme-
lerine yol agmaktadir.
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Tablo 39. Taseron isciler “Ozel Sézlesmeli Personel” statiisii ile Anayasada karsihigim
bulan grevli toplu sozlesme hakkini kaybedecektir. ifadesine verilen cevaplarin dagilim

Say1 Gegerli %
Kesinlikle Katilmiyorum 237 6,5
Katilmiyorum 253 6,9
Ne Katilryorum Ne Katilmiyorum 719 19,7
Katiliyorum 862 23,6
Kesinlikle Katilryorum 1580 43,3
Toplam 3651 100,0

Taseron isciler “Ozel Sozlesmeli Personel” statiisiiile Anayasada
karsihgini bulan grevli toplu sozlesme hakkini kaybedecektir.

m Kesinlikle Katilmiyorum

B Katilmiyorum

M Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

H Kesinlikle Katiliyorum

Getirilen diizenleme ile anayasal bir hak olan grevli toplu stzlesme hakkinin
OSP statiisii kapsaminda yer alan isciler igin verilmeyecegi anlasilmaktadir. Bu
dogrultuda arastirma kapsaminda yer alan iscilerin tigte ikisi, getirilecek olan
yeni statii ile grevli toplu sozlesme haklarini1 kaybedeceklerini diistinmektedir-
ler. Katilicilarin yaklasik %20’sinin bu konu hakkinda kararsiz kalmasi, iscile-

rin bilgi ve biling diizeyinin eksik oldugunu gostermektedir.
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Tablo 40. Mali kaygilarla var olan is¢i kadrosuna gecirilmeyip yeni bir statii olusturulma-
stmt anlaml bulmuyorum. ifadesine verilen cevaplarin dagilimi

Sayi Gegerli %
Kesinlikle Katilmiyorum 221 6,1
Katilmiyorum 197 5,4
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 621 17,0
Katiliyorum 919 25,2
Kesinlikle Katiliyorum 1685 46,3
Toplam 3643 100,0

Mali kaygilarla var olan is¢i kadrosuna gegcirilmeyip yeni bir statii
olusturulmasini anlamh bulmuyorum.

m Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

B Kesinlikle Katiliyorum

Arastirmaya katilanlari % 70’inden daha fazlasi, karar alicilarin kendilerini
kadrolu is¢i statiisiine gegirmeyip bagka bir statii yaratmis olmalarini mali
kaygilardan kaynaklandigini; ancak bu durumun kendilerine olduk¢a anlam-
siz geldigini belirtmektedirler. Katilimcilarin % 11,5’inin ise, mali birtakim
endiseler ile yeni statiilerin olusturulmasini yerinde bulduklar1 sdylenebil-
mektedir.
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Tablo 41. Taserondan sonra yeni bir statii olusturmasi sistemi daha da karmagik hale geti-
recektir ifadesine verilen cevaplarin dagilum

Say1 Gegerli %
Kesinlikle Katilmiyorum 232 6,4
Katilmiyorum 233 6,4
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 652 17,9
Katiliyorum 932 25,6
Kesinlikle Katiliyorum 1598 43,8
Toplam 3647 100,0

Tagserondan sonra yeni bir statii olusturmasi sistemi daha da
karmasik hale getirecektir.

m Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

H Kesinlikle Katiliyorum

Daha onceki sorularda da test edildigi gibi, taseron isgiler yeni bir statii ihdas
edilmesinin ¢alisma hayati agisindan sistemi daha da karmasik ve icinden ¢iki-
lamaz bir hale getirecegini ifade etmektedirler. Bu dogrultuda katilimcilarin %
69,4"ti bu yonde gorts bildirmislerdir.
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Tablo 42. OSP diizenlemesiyle calisanlarin haklariny, memur sendikalarinin koruyabilecek-
lerini diisiinmiiyorum. ifadesine verilen cevaplarin dagilim

Say1 Gegerli %
Kesinlikle Katilmiyorum 218 6,0
Katilmiyorum 259 7,1
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 722 19,8
Katiliyorum 906 24,8
Kesinlikle Katiliryorum 1545 42,3
Toplam 3650 100,0

OsP diizenlemesiyle ¢alisanlarin haklarini, memur sendikalarinin
koruyabileceklerini diisgtinmiyorum.

m Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Arastirmaya katilan iscilerin % 67,1’i OSP diizenlemesi gerceklestikten sonra
memur sendikalarinin haklarmi koruyup gelistireceklerine inanmamaktadirlar.
Hak ve menfaatleri simdiye kadar isci sendikalar1 tarafindan savunulan ve
ciddi kazanimlar elde eden taseron iscilerinin bu sekilde diisiinmesi oldukga
dogal karsilanmalidir. Ote yandan, memur sendikacilig ile isci sendikacilig-
nin dinamiklerinin farkli olmasimin bu sonucun ortaya ¢tkmasinda etkili oldu-
gu soylenebilir.
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Tablo 43. Calisma sartlarimizi daha iyi bildikleri ve orgiitlenme deneyimlerimizi isci sen-
dikasinda yasadidumz icin haklarumzi en iyi isci sendikalar savunabilir. [fadesine verilen
cevaplarin dagilim

Say1 Gegerli %
Kesinlikle Katilmiyorum 199 5,5
Katilmiyorum 319 8,8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 703 19,3
Katiliyorum 838 23,0
Kesinlikle Katiliyorum 1586 43,5
Toplam 3645 100,0

Calisma sartlarimizi daha iyi bildikleri ve 6rgiitlenme deneyimlerimizi
is¢i sendikasinda yasadigimiz igin haklarimizi en iyi isci sendikalar
savunabilir.

H Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

H Kesinlikle Katiliyorum

Katilimailarin tigte ikilik kismindan daha fazlast memur sendikalarindan ziya-
de, isci sendikalarinin kendi hak ve menfaatlerini gerceklestirmede ve gelistir-
mede daha iyi bir alternatif oldugunu diistinmektedirler. Taseron iscilerinin
stireg icerisinde isci sendikalar1 aracilifiyla elde ettigi kazanimlar goz oniinde
bulunduruldugunda bu sonucun ¢ikmasi oldukca dogaldir. Ancak arastirmaya
katilan % 14,3’liik kisim ise, tam tersini diistinmektedir. Arastirma kapsaminda
yer alan iscilerin yaklasik % 20’si ise, hak ve menfaatlerinin savunulmasmda
is¢i sendikas1 ve memur sendikasi arasinda herhangi bir fark gormemektedir.
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Tablo 44. OSP diizenlemesi, igci sendikalarimn yillardir yapms oldugu miicadeleyi sonug-
suz birakacaktur. Ifadesine verilen cevaplarin dagiluni

Say1 Gegerli %
Kesinlikle Katilmiyorum 209 5,7
Katilmiyorum 293 8,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 726 19,9
Katiliyorum 846 23,2
Kesinlikle Katiliyorum 1577 43,2
Total 3651 100,0

OsP diizenlemesi, isci sendikalarinin yillardir yapmis oldugu
miicadeleyi sonugsuz birakacaktir

| Kesinlikle Katilmiyorum

B Katilmiyorum

m Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katilyorum

B Kesinlikle Katiliyorum

OSP diizenlemesi, isci sendikalarmin yillardir yapmis oldugu miicadeleyi so-
nugsuz birakacaktir ifadesine verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde kati-
Iimcilarin %13,7’si katilmadiklarini belirtirken %66,2 oranindaki taseron calisan
ifadeye katildiklarmi belirtmislerdir.
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Tablo 45. OSP statiisii ile tageron isci olarak sahip oldugumuz haklardan daha geriye gide-
cegimizi diigiiniiyorum. ifadesine verilen cevaplarin dagilim

Say1 Gegerli %
Kesinlikle Katilmiyorum 227 6,2
Katilmiyorum 290 7,9
Ne Katilryorum Ne Katilmiyorum 680 18,6
Katiliyorum 886 24,3
Kesinlikle Katilryorum 1570 43,0
Toplam 3653 100,0

OSP statiisiiile taseron is¢i olarak sahip oldugumuz haklardan daha
geriye gidecegimizi diigsliniiyorum.

m Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katilyorum

W Kesinlikle Katiliyorum

Getirilen diizenleme ile stattisti degisecek olan iscilerin geriye doniik haklarmi
kaybetmesi, pek ¢ok sosyal hak ve yardimdan mahrum kalmas1 s6z konusu-
dur. Dolayistyla aragtirmaya katilan iscilerden % 67,3'liik kisim, OSP statiisti
ile mevcut sartlarin daha iyiye degil, aksine taseron isci iken sahip olduklar
haklardan daha da geriye gideceklerini diistinmektedirler. Katilimcilarin %

14,1'i ise bu diistinceye katilmamaktadirlar.
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Tablo 46. Taseron siirecindeki toplu sozlesme kazanmimlarumizi elde etmeden yeni bir statii-
ye ihtiya¢ duymuyorum. ifadesine verilen cevaplarin dagilim

Sayi Gegerli %
Kesinlikle Katilmiyorum 236 6,5
Katilmiyorum 263 7,2
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 556 15,3
Katiliyorum 941 25,8
Kesinlikle Katiliyorum 1649 452
Toplam 3645 100,0

Taseron siirecindeki toplu s6zlesme kazanimlarimizi elde etmeden
yeni bir statiiye ihtiya¢ duymuyorum.

m Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

B Kesinlikle Katilyorum

Arastirmaya katilan iscilerin % 71’i yeni bir statiiye ihtiyac duymadiklarim,
beklentilerinin taseron siirecindeki toplu sozlesme kazanimlarini elde etmek
oldugunu belirtmistir. Arastirmanin geneli degerlendirildiginde, taseron isgile-
rinin yeni bir stattiye kars1 olduklar1 rahatca soylenebilecektir.
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Tablo 47. Katilumcilarin en uygun statii ne olmali? Sorusuna verdikleri cevaplara gore dagi-
I

En uygun statii Say1  Gegerli %
Kadrolu isgi 3336 94,4
OSP 16 5
Taseron 181 5,1
Toplam 3533 100,0

En uygun statl ne olmali?

%0,5 %5,1

N\

m Kadroluisci = OSP = Taseron

Katilimailarin %91,0"1 (3336 kisi) “olas1 bir diizenleme de en uygun statii ne
olmalidir?” sorusuna “Kadrolu Isci” yanitin1 verirken %0,4’i (16 kisi) “OSP’li”
ve %4,9u (181 kisi) “Taseron isci” olmali seklinde yanit vermislerdir. Katilim-
cilarmn %3,6"s1 (131 kisi) ise bu soruyu yanitsiz birakmislardir. Arastirmada yer
alan diger sorulara paralel olarak, katihmcilarm OSP statiisiine oldukca mesa-
feli durduklar1 ve olas1 bir statti degisikliginde ezici bir cogunlukla kadrolu isci
statiistine gecmek istedikleri goriilmektedir.
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4.3. Katilimcilarin OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi, OSP Statii-
siine Iligkin Tutumlar1 Ve Sorun Algilarinin Demografik Ozel-
liklerine Gore Farklilasmasina iliskin Bulgular

Katilimcilar OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi, OSP Statiistine iligkin tutum-
lar1 ve sorun algilarinin cinsiyetlerine gore farklilasip farklilasmadigini ortaya
koymak amaciyla bagimsiz gruplar igin t testi analizi yapilmistir. Yapilan ana-
lize iliskin bulgular Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 48. Katilumcilarin OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi, OSP Statiisiine iliskin tutum-
lar1 ve sorun algilarimin cinsiyetlerine gore farklilasmasina iliskin t testi sonuclar

Cinsiyet N X Std. Sapma t p
O?P SFatusune iliskin Bilgi Kadin 954 6,64 4,854 6,036 001
Diizeyi Erkek 2632 5,53 4,823
OSP Statiisiine iliskin Tutum  Kadin 951 41,05 9,848 2123% 034
Erkek 2633 40,30 9,294 ’ ’
OSP Statiisiine iliskin Sorun  Kadmn 947 47,41 12,620 1,078 281
algisi Erkek 2632 46,93 11,558 ’ i

*p<,05

Tablo11’deki bulgular incelendiginde OSP statiisiine iligkin bilgi diizeyi boyu-
tunda kadin katilimcilarin ortalamasinin X=6,64 erkek katilimcilarin ortalama-
sinin ise X=5,53 oldugu gorulmektedir. Gruplarin puan ortalamalar: arasindaki
farkliligin anlamliligim test etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=-6,036,
p<,05) ,05 diizeyinde manidar bir farkin oldugunu ifade etmektedir. Bu bulgu-
ya gore kadm katilimcilarin OSP statiisiine iliskin bilgi ve biling diizeylerinin
erkek katilimcilarin bilgi ve biling diizeylerinden anlamli diizeyde ytiksek ol-
dugu soylenebilir. Diger bir ifadeyle kadin katilimcilar erkeklere kiyasla OSP
stattistine iliskin daha fazla sey bilmektedirler.

Katilimcilarm OSP statiisiine iliskin tutum diizeylerinin cinsiyetlerine gore
dagilimina iliskin Tablo 11’deki bulgular incelendiginde kadmn katilimcilarin
ortalamasmin X=41,05 erkek katilimcilarin ortalamasmin ise X=40,30 oldugu
goriilmektedir. OSP statiisiine iliskin tutum diizeyi boyutunda gruplarm puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligni test etmek amaciyla hesaplan t
degeri (t=-2,123, p<,05) ,05 diizeyinde manidar bir farkin oldugunu ifade et-
mektedir. Bu bulguya gore kadin katilimcilarin OSP statiisiine iliskin tutumla-
rinin erkek katilimcilardan anlamli diizeyde olumsuz oldugu soylenebilir.

OSP statiistine iligkin sorun algisi alt boyutundaki ortalamalar incelendi-
ginde ise kadmn katimcilarin ortalamasimin X=47,41 erkeklerin ortalamasinin
ise X=46,93 oldugu Tablo 11'de goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalar1
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arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan t degeri (t=-
1,078, p>,05) ,05 diizeyinde anlamli bir farkin olmadigin ifade etektedir. Bu
bulguya gore kadin ve erkek katilimcilarin OSP statiisiine iliskin sorun algilart

arasinda fark bulunmamaktadair.

Katilimcilari OSP Statiisiine iligkin bilgi diizeyi, OSP Statiistine iliskin tu-
tumlar1 ve sorun algilarimin medeni durumlarina gore farklilasip farklilasma-
digini ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis-
tir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 12 ve Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 49. Katiluncilarin OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi, OSP Statiisiine iligkin tutum-
lar1 ve sorun algilarimn medeni durumlarina gore dagilunlarina iliskin Aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri

Medeni Durum N X Std. Sapma
OSP Statiisiine iligkin Bilgi Evli 2814 5,80 4,813
Diizeyi Bekar 554 6,33 4,960
Bosanmig 136 5,00 5,167
Toplam 3504 5,85 4,856
OSP Statiisiine iliskin Evli 2809 40,40 9,464
Tutum Bekar 550 41,23 9,079
Bosanmig 137 40,10 9,638
Toplam 3496 40,52 9,414
OSP Statiisiine iligkin Evli 2812 47,00 11,958
Sorun algisi Bekar 544 47,54 11,220
Bosanmig 139 46,79 11,821
Toplam 3495 47,07 11,839

Tablo 12’deki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iligkin Bilgi Diizeyi bo-
yutunda en ytiksek ortalamanin X=6,33 ile bekar katilimcilara ait oldugu bun-
lar1 sirast ile X=5,80 ile evli ve X=5,00 ile bosanmis katilimcilarin izledigi go-
riilmektedir. OSP Statiistine iliskin Tutum boyutunda ise en yiiksek ortalama-
nin X=41,23 ile bekar katilimcilar ait oldugu bunlari sirastyla X=40,40 ile evli ve
X=40,10 ile bosanmis katilimcilarin izledigi goriilmektedir. OSP Statiistine ilis-
kin Sorun algis1 boyutunda da en yiiksek ortalama X=47,54 ile bekar katilimci-
lara ait iken bunlar sirasiyla X=47,00 ile evli ve X=46,79 ile bosanmis katilimci-
lar izlemektedir. Her ti¢c boyutta da katilimcilarin puan ortalamalar: arasindaki
farkin anlamliligmi test etmek amaciyla hesaplana F degerleri Tablo 13’de ve-
rilmistir.
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Tablo 50. Katilimcilarin OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi, OSP Statiisiine iliskin tutum-
lar1 ve sorun algilarimin medeni durumlarina gore farklilasmasina iliskin F testi (ANOVA)
sonuglari

Varyansin

Kaynag KT df KO F p
OSP Statiisiine iliskin Bilgi Gruplararas 231,299 2 115,649 4.914* 007
Diizeyi Grupigi 82391,303 3501 23,534

Toplam 82622,602 3503
OSP Statiisiine iliskin Gruplararasi 339,622 2 169,811 1,917 ,147
Tutum Grupigi 309432,638 3493 88,586

Toplam 309772,260 3495
OSP Statiisiine iliskin Gruplararasi 147,209 2 73,605 ,525 ,592
Sorun algist Grupigi 489616,678 3492 140,211

Toplam 489763,887 3494

*p<,05

Tablo 13’deki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi, OSP
Statiistine iligkin Tutum ve OSP Statiisiine iliskin Sorun algis1 alt boyutlarinda
hesaplanan F degerleri incelendiginde sadece OSP Statiisiine iligkin Bilgi Dii-
zeyi boyutu icin hesaplanan F degerinin ,05 diizeyinde manidar bir farki ifade
ettigi goriilmektedir. OSP Statiistine iliskin Tutum ve OSP Statiisiine iliskin
Sorun algist alt boyutlar1 i¢in hesaplanan F degerleri ise gruplarin puan orta-
lamalar1 arasindaki farkin anlamh olmadigmni gostermektedir. OSP Statiistine
iliskin Bilgi Dtizeyi boyutunda gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin
kaynagini test etmek amaciyla ileri analiz olarak TUKEY testi uygulanmustur.

Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 51. Katiluncilarin OSP Statiisiine iligkin bilgi diizeylerinin medeni durumlarina gore
farklilasmasina iliskin TUKEY testi sonuglar

(J) Medeni du-  Ortalamalar arasi

Degisken (I) Medeni durum  rum fark (I-J) p
OSP Statiisiine iliskin ~ Evli Bekar -,53004" ,049
Bilgi Diizeyi Bosanmis -,79293 ,150

Bekar Bosanmis -1,32297* ,012
* p<.05

Tablo 14’deki bulgular incelendiginde evli ve bekar katilimcilarin OSP Statii-
stine iliskin Bilgi Dtizeyleri arasinda bekar katilimcilar lehine ve yine bekar ve
bosanmus katilimcilar arasinda bosanmis katilimcilar lehine anlamli bir farkin
oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore evli katilimcilarm OSP Statiistine ilis-
kin Bilgi Diizeylerinin bosanmis katilimcilardan anlamli diizeyde dustik oldu-
gu soylenebilir. Diger taraftan bosanmis katihimcilarin OSP statiisiine iliskin
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bilgi diizeylerinin de bekar katilimcilardan anlamli diizeyde yiiksek oldugu

soylenebilir.

Caligsanlarin medeni durumlar ile OSP statiistine iligkin bilgi diizeyi, tutum ve
sorun algilarindaki degisimin agirlikli olarak aile sorumluluklarina bagli ola-
rak sekillendigini soylemek miimkiindiir. Aile yapist icinde cocuk ve bakim
sorumluluklar1 olan calisanlarin istihdam stattileri ve stattintin ne yonde degi-
secegine iliskin belirsizliklerin, yasam kosullarinda daha etkili olacagini dusti-
nerek stireci daha yakindan takip ettikleri gortilmektedir. Bekar ve bosanmis
katilimcilar arasinda bilgi diizeyinin bosanmis katilimcilar lehinde olmasi da,
cocuk ve bosanma sonrasi nafaka gibi sorumluluklarla, gelir ihtiyac1 yontinden

surecin daha yakindan izlendigini desteklemektedir.

Katilimcilari OSP Statiistine iliskin bilgi diizeyi, OSP Statiisiine iliskin tutum-
lar1 ve sorun algilarmin yaslarma gore farklilasip farklilasmadigmi ortaya
koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan
analize iliskin bulgular Tablo 50 ve Tablo 51’'da verilmistir.

Tablo 52. Katilimcilarin OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi ve OSP Statiisiine iligkin tu-
tumlart ve sorun algilarimin yaslarina gore dagilimlarina iliskin Aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri

Yas N X Std. Sapma
OSP Statiisiine iliskin 18-24 123 4,52 4,461
Bilgi Diizeyi 25-34 1140 5,66 4,537
35-44 1580 6,10 5,122
45-54 639 5,73 4,806
55-64 91 5,74 4,441
Toplam 3573 5,83 4,854
OSP Statiisiine iligkin 18-24 123 37,98 9,468
Tutum 25-34 1136 40,02 9,672
35-44 1577 40,90 9,363
45-54 639 41,06 9,140
55-64 94 39,14 9,707
Toplam 3569 40,50 9,455
OSP Statiisiine iligkin 18-24 118 44,64 10,670
Sorun algisi 25-34 1130 46,19 11,672
35-44 1580 47,39 12,121
45-54 645 48,28 11,502
55-64 90 47,26 12,100
Toplam 3563 47,08 11,848

Tablo 15'deki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iligkin Bilgi Diizeyi bo-
yutunda en yiiksek ortalamanin X=6,10 ile 35-44 yas araligindaki katilimcilara
ait oldugu bunlar1 sirasi ile X=5,74 ile 55-64 yas, X=5,73 ile 45-54 yas, X=5,66 ile
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25-34 yas ve X=4,52ile 18-24 yas araligindaki katilimcilarin izledigi goriilmek-
tedir.

OSP Statiisiine iliskin Tutum boyutunda ise en yiiksek ortalamanin X=41,06 ile
45-54 yas araligindaki katilimcilara ait oldugu bunlari sirasi ile X=40,90 ile 35-
44 yas, X=40,02 ile 25-34 yas, X=39,14 ile 55-64 yas ve X=37,98 ile 18-24 yas ara-

ligindaki katilimcilarin izledigi goriilmektedir.

OSP Statiistine iligskin Sorun algist boyutunda da en yiiksek ortalama X=48,28
ile 45-54 yas araligindaki katilimcilara ait iken bunlar1 sirasi ile X=47,39 ile 35-
44 yas, X=47,26 ile 55-64 yas, X=46,19 ile 25-34 yas ve X=44-64 ile 18-24 yas kat1-
limcilar izlemektedir. Her ti¢ boyutta da katilimcilarin puan ortalamalar: ara-
sindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan F degerleri Tablo

16’da verilmistir

Tablo 53. Katilimcilarin OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi ve OSP Statiisiine iligkin tu-
tumlari ve sorun algilarinin yaslarina gore farklilasmasina iliskin F testi (ANOVA) sonug-
lart

Varyansin

Kaynagi KT df KO F p
OSP Statiisiine iliskin ~Gruplararast 371,376 4 92,844 3,952% ,003
Bilgi Diizeyi Grupigi 83819,170 3568 23,492

Toplam 84190,546 3572
OSP Statiisiine iliskin Gruplararast 1661,167 4 415292 4,664* ,001
Tutum Grupigi 317364,929 3564 89,047

Toplam 319026,095 3568
OSP Statiisiine iliskin Gruplararast 2680,271 4 670,068 4,793* ,001
Sorun algist Grupigi 497391,288 3558 139,795

Toplam 500071,559 3562

*p<,05

Tablo 16’daki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi, OSP
Statiistine iligkin Tutum ve OSP Statiisiine iliskin Sorun algis1 alt boyutlarmda
hesaplanan F degerleri incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi bo-
yutu, OSP Statiistine iliskin Tutum ve OSP Statiisiine iliskin Sorun algist alt
boyutlar: i¢cin hesaplanan F degerlerinin ,05 diizeyinde manidar bir fark: ifade
ettigi gortilmektedir. Her ti¢ boyutta da gruplarin puan ortalamalar: arasindaki
farkin kaynagin test etmek amaciyla ileri analiz olarak TUKEY testi uygulan-
mustir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 52’de verilmistir.
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Tablo 54. Katiluncilarin OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi ve OSP Statiisiine iligkin tu-
tumlari ve sorun algilarimin yaslarina gore farklilasmasina iliskin TUKEY testi sonuglari

Ortalamalar arasi

_Degisken (I) Yas (J) Yas fark (I-J) P
OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi ~ 18-24 25-34 -1,14283 ,094
35-44 -1,58854" ,004
45-54 -1,21833 ,080
55-64 -1,22693 ,356
25-34 35-44 -,44570 ,125
45-54 -,07550 ,998
55-64 -,08409 1,000
35-44 45-54 ,37021 ,479
55-64 ,36161 ,958
45-54 55-64 -,00860 1,000
OSP Statiisiine iliskin Tutum 18-24 25-34 -2,04531 ,150
35-44 -2,91797" ,009
45-54 -3,08199" ,008
55-64 -1,16520 ,896
25-34 35-44 -,87266 ,122
45-54 -1,03668 ,172
55-64 ,88011 ,908
35-44 45-54 -,16402 ,996
55-64 1,75278 ,404
45-54 55-64 1,91679 ,351
OSP Statiisiine iligkin Sorun algis 18-24 25-34 -1,55151 ,656
35-44 -2,75024 ,106
45-54 -3,64120" ,018
55-64 -2,62260 ,507
25-34 35-44 -1,19873 ,070
45-54 -2,08970" ,003
55-64 -1,07109 ,922
35-44 45-54 -,89097 ,489
55-64 ,12764 1,000
45-54 55-64 1,01860 ,940
*p<,05

Tablo 17’daki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iligkin Bilgi Diizeyi bo-
yutunda ortaya cikan farkin 18-24 yas ile 35-44 yas grubundaki katilimcilar
arasinda 35-44 yas gurubundaki katihimcilar lehine oldugu goriilmektedir. Bu
bulguya gore 35-44 yas grubundaki katilimcilarin OSP Statiistine iliskin Bilgi
Diizeylerinin 18-24 yas grubundaki katilimcilara kiyasla anlamli diizeyde ytiik-
sek oldugu soylenebilir. Diger yas guruplari arasinda ise ,05 diizeyinde anlaml

bir fark gozlenmemistir.

Is yasamina baslangi¢ donemini ifade eden 18-24 yas araligs, farkli is deneyim-
lerinin test edildigi ve bu nedenle ise giris ve ¢ikislarin diger yas gruplarina
gore daha yogun olarak yasandig bir donemdir. Bu dénemde calisanlarin is-
yeri ve is sartlarindan duyduklari memnuniyetsizligin, aile sorumluluklar1 ve
kidem tazminati beklentisi gibi degiskenlerin gticlii olmamasmdan otiird, sik is
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degistirmelere dontistiigti goriilmektedir. 18-24 yas grubunda bilgi diizeyinin
35-44 yas grubuna oranla daha diisiik olmasinin temel nedeninin bu yas grup-
larinda ise yonelik uzun donemli kariyer diistincesinin diisitk olmasi ve bu
durumun olusturdugu ilgisizliktir. {lerleyen yas gruplarinda artik taseron isgi-
liginin bir mutad meslek faktoriine dontismesi, ¢alisanlarin kendileri ile ilgili
diizenlemeleri daha yakindan takip etmelerine ve bilgi diizeylerini artirmala-

rina neden olmaktadir.

OSP Statiistine iliskin Tutum boyutunda ortaya cikan farkin kaynaginin 18-24
yas ile 35-44 ve 45-54 yas gruplar arasinda 35-44 ve 45-54 yas gurubundaki
katihmcilar lehine oldugu Tablo 16’da goriilmektedir. Bu bulguya gore 35-44
ve 45-54 yas grubundaki katilimcilarin OSP Statiisiine iligkin Tutumlarinin 18-

24 yas grubundaki katihmcilara kiyasla daha olumsuz oldugu soylenebilir.

OSP Statiisiine iliskin Sorun algisi boyutunda ise yine 18-24 yas grubundaki
katilimcilarla 45-54 yas grubundaki katilimcilar arasinda 45-54 yas grubundaki
katilimcilar lehine anlamli bir farkin oldugu gozlenmistir. Bu bulguya gore 45-
54 yag grubundaki katilimcilar 18-24 yas grubundaki katilimcilar kiyasla OSP

Stattistine iliskin daha fazla Sorun algilamaktadirlar.

[lerleyen yas gruplarinda OSP statiisiine iligkin tutum ve sorun algismin daha
olumsuz bir goriintime sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumu stattintin
ortaya ¢ikardig istihdam sartlarindan duyulan memnuniyetsizlik ile agikla-
mak miimkindir. Geng yaslarda calisma sartlarmin iyilestirilmesine iliskin
beklentilerin ilerleyen yaslarda kayboldugu goriilmektedir. Ozellikle 45-54 yas

grubunda sorun algisi, geng iscilere oranla anlamli bir diizeyde artmaktadir.

Katilimcilarm OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi, OSP Statiisiine iligkin tutum-
lar1 ve sorun algilarinin egitim durumlarina gore farklilasip farklilasmadigim
ortaya koymak amaciyla tek yonlu varyans analizi (ANOVA) yapilmstir. Yapi-
lan analize iliskin bulgular Tablo 18 ve Tablo 19'da verilmistir.
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Tablo 55. Katilimctlarin OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi ve OSP Statiisiine iliskin tu-
tumlart ve sorun algilarinin egitim durumlarina gore dagilunlarina iliskin Aritmetik orta-
lama ve standart sapma degerleri

Egitim Durumu N X Std. Sapma
OSP Statiisiine iliskin ~ Okuma yazmas1 yok 23 6,21 5,815
Bilgi Diizeyi Okur-yazar 47 7,34 5,615
flkokul 922 5,84 5,127
Ortaokul 996 5,50 4,685
Lise 1195 5,82 4,870
Yiiksekokul 167 6,41 4,175
Universite 211 6,79 4,427
Toplam 3561 5,84 4,858
OSP Statiisiine iliskin ~ Okuma yazmas1 yok 23 42,47 14,009
Tutum Okur-yazar 47 43,08 9,620
flkokul 929 40,81 9,436
Ortaokul 985 39,79 8,964
Lise 1201 40,68 9,472
Yiiksekokul 164 42,38 8,237
Universite 207 39,20 11,373
Toplam 3556 40,50 9,452
OSP Statiisiine iliskin ~ Okuma yazmas1 yok 23 49,95 16,826
Sorun algst Okur-yazar 48 49,95 13,119
Tlkokul 929 47,79 12,303
Ortaokul 984 46,46 11,225
Lise 1197 47,16 11,558
Yiiksekokul 162 48,04 10,811
Universite 209 44,33 13,753
Toplam 3552 47,06 11,863

Tablo 18’deki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iligskin Bilgi Diizeyi bo-
yutunda en ytiksek ortalamanin X=7,34 ile okur-yazar katihmcilara ait iken
bunlarn sirasiyla X=6,79 ile tiniversite mezunu, X=6,41 ile ytiksekokul, X= 6,21
ile okuma yazmasi olmayanlar, X=5,84 ile ilkokul mezunlari, X=5,82 ile lise
mezunu ve X=5,50 ile ortaokul mezunu katihmcilarin izledigi goriilmektedir.

OSP Statiisiine iliskin Tutum boyutunda en yiiksek ortalama X=43,08 ile okur-
yazar katilimcilara ait iken bunlar1 X=42,47 ortalama ile okuma yazmasi olma-
yan katilimcilar izlemektedir. Ugtincii sirada X=42,38 ortalama ile yiiksek okul
mezunlar:t bulunurken bunlar1 X=40,81 ile ilkokul mezunlari, X=40,68 ile lise
mezunlari, X=39,79 ile ortaokul mezunlar ve X=39,20 ile iiniversite mezunlar1
katilimcilarin izledigi Tablo 18’de goriilmektedir.

Tablo 18'deki bulgulara gére OSP Statiistine iliskin Sorun algist boyutunda en
yiiksek ortalama X=49,95 ile okuryazar olmayan ve okuryazar katilimcilara ait
iken bunlar1 sirasiyla =48,04 ortalama ile ytiksekokul, X=47,49 ile ilkokul,
X=47,16 ile lise, X=46,46 ile ortaokul ve X=44,33 ile tiniversite mezunu katilim-
cilar izlemektedir. Her ti¢ boyutta da katilimcilarin puan ortalamalar: arasin-
daki farkin anlamliligin test etmek amaciyla hesaplanan F degerleri Tablo
19’da verilmistir.
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Tablo 56. Katilimcilarin OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi ve OSP Statiisiine iligkin tu-
tumlart ve sorun algilarinin egitim durumlarina gore farklilasmasina iliskin F testi (ANO-
VA) sonuclari

Varyansin

Kaynag KT df KO F p
OSP Statiisiine iliskin ~Gruplararast 468,644 6 78,107 3,321 ,003
Bilgi Diizeyi Grupigi 83580,074 3554 23,517

Toplam 84048,718 3560
OSP Statiisiine iliskin Gruplararast 1960,658 6 326,776 3,674 ,001
Tutum Grupigi 315680,193 3549 88,949

Toplam 317640,851 3555
OSP Statiisiine iliskin Gruplararast 3171,599 6 528,600 3,773 ,001
Sorun algist Grupigi 496624,985 3545 140,092

Toplam 499796,584 3551

*p<.05

Tablo 19’deki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi, OSP
Statiistine iliskin Tutum ve OSP Statiisiine iliskin Sorun algisi alt boyutlarmda
hesaplanan F degerleri incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi bo-
yutu, OSP Statiistine iliskin Tutum ve OSP Statiistine iliskin Sorun algist alt
boyutlar1 i¢cin hesaplanan F degerlerinin ,05 diizeyinde manidar bir fark: ifade
ettigi gortilmektedir. Her ti¢ boyutta da gruplarin puan ortalamalar: arasindaki
farkin kaynagim test etmek amaciyla ileri analiz olarak TUKEY testi uygulan-
mustir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 20, Tablo 21 ve Tablo 22’de veril-

mistir.
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Tablo 57. Katilimcilarin OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeylerini egitim durumlarina gore
farklilasmasina iliskin TUKEY testi sonuglar

Ortalamalar
_Degisken (D Egitim (J) Egitim arasi fark (I-J) P

OSP Statiistine iliskin  Okuma yazmasi yok  Okur-yazar -1,12303 971
Bilgi Diizeyi ilkokul ,36815 1,000
Ortaokul , 71338 ,993
Lise ,39312 1,000
Yiiksekokul -,20177 1,000

Universite -,57408 ,998

Okur-yazar ilkokul 1,49118 ,379

Ortaokul 1,83641 ,146

Lise 1,51616 351

Yiiksekokul ,92126 912

Universite ,54896 ,993

ilkokul Ortaokul ,34522 ,709
Lise ,02497 1,000

Yiiksekokul -,56992 ,803

Universite -,94223 ,143

Ortaokul Lise -,32025 ,721

Yiiksekokul - 91515 ,266

Universite -1,28745" ,008

Lise Yiiksekokul -,59489 ,754

Universite -,96720 ,106

Yiiksekokul Universite -,37231 ,990

*p<,05

Tablo 20 incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi boyutunda grup-
larin puan ortalamalar1 arasindaki farkin ortaokul mezunu katilimeilarla {ini-
versite mezunu katilimcilar arasinda tiniversite mezunu katihmcilar lehine
oldugu goriilmektedir. OSP Statiistine iliskin Bilgi Diizeyi boyutunda diger
egitim duzeylerindeki katilimcilar arasinda anlaml bir farkin bulunmadig:
tespit edilmistir. Bu bulguya gore tiniversite mezunu katilimcilarin OSP Sta-
tustine iliskin Bilgi Diizeylerinin ortaokul mezunu katilimcilardan anlaml

diizeyde yiiksek oldugu sdylenebilir.

Egitim duizeyi isttihdam edilebilirligin 6nemli belirleyicilerinden biridir. Yiik-
sek egitimli isgiictinde is degistirme firsatlarmin dustik egitim gruplarina go-
re anlamli diizeyde farklilasmasi beklenmektedir. 1§g1‘jc1'i piyasas1 ve galisma
sartlar1 hakkinda ytiksek egitimli gruplarin daha fazla bilgi sahibi olmalar:
beklenen bir gelisme ve sonugtur.
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Tablo 58. Katilimcilarin OSP Statiisiine iligkin tutumlarimin eitim durumlarina gore fark-
lilasmasina iliskin TUKEY testi sonuglart

Ortalamalar
_Degisken (D Egitim (J) Egitim arasi fark (I-J) p

OSP Statiistine iligkin -~ Okuma yazmast yok  Okur-yazar -,60685 1,000
Tutum Ilkokul 1,66448 ,981
Ortaokul 2,68638 ,828

Lise 1,79383 972

Yiiksekokul ,09411 1,000

Universite 3,27536 ,695

Okur-yazar Tlkokul 2,27133 ,675

Ortaokul 3,29323 ,226

Lise 2,40068 ,608

Yiiksekokul ,70096 ,999

Universite 3,88221 ,143

Tlkokul Ortaokul 1,02190 212
Lise ,12935 1,000

Yiiksekokul -1,57037 ,437

Universite 1,61088 ,284

Ortaokul Lise -,89255 ,295

Yiiksekokul -2,59227" ,019

Universite ,58898 ,083

Lise Yiiksekokul -1,69972 315

Universite 1,48153 ,360

Yiiksekokul Universite 3,18125" ,022

*p<.05

Tablo 21 incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Tutum boyutunda gruplarin
puan ortalamalar1 arasindaki farkin ortaokul mezunu katilimcilarla ytikseko-
kul mezunu katilimcilar arasinda ytiksekokul mezunu katilimcilar lehine ol-
dugu ayrica ytiksekokul mezunu katihmcilarla tiniversite mezunu katilimcilar
arasinda {iniversite mezunu katilimcilar lehine oldugu goriilmektedir. Bu bul-
guya gore ortaokul mezunu katthmcilarmn OSP Statiisiine iliskin tutumlar
yiiksekokul mezunu katiimcilardan daha olumsuz iken, yiiksekokul mezunu
katilimcilarin olumsuz tutumlari tiniversite mezunu katilimcilardan daha ytik-
sek bulunmustur.

89



TASERONDA GELECEK BEKLENTISI ARASTIRMASI

Tablo 59. Katiluncilarin sorun algilarimin egitim durumlarina gore farklhilasmasina iliskin
TUKEY testi sonuglari

Ortalamalar

_Degisken (D Egitim (J) Egitim arasi fark (I-J) P
OSP Statiistine iliskin  Okuma yazmas1 yok  Okur-yazar -,00181 1,000
Sorun algist Ilkokul 2,15997 ,978
Ortaokul 3,49107 ,803
Lise 2,79194 ,922
Yiiksekokul 1,90714 ,991
Universite 5,62159 317
Okur-yazar Tlkokul 2,16178 ,881
Ortaokul 3,49289 417
Lise 2,79376 ,680
Yiiksekokul 1,90895 ,958
Universite 5,62341" ,047
Ilkokul Ortaokul 1,33111 ,175
Lise ,63198 ,886
Yiiksekokul -,25283 1,000
Universite 3,46163" ,003
Ortaokul Lise -,69913 817
Yiiksekokul -1,58394 ,696
Universite 2,13052 215
Lise Yiiksekokul -,88480 974
Universite 2,82965" ,024
Yiiksekokul Universite 3,71445" ,043

* p<,05

Tablo 22 incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Sorun algis1 boyutunda grupla-
rin puan ortalamalar1 arasindaki farkin lise ve ytiksekokul mezunu katilimci-
larla tiniversite mezunu katilimcilar arasinda lise ve yiiksekokul mezunu kati-
limcilar lehine oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore lise ve ytiksekokul me-
zunu katilimeilar OSP Statiisiine iliskin olarak tiniversite mezunu katilimcilara

kiyasla daha fazla sorun gormektedirler.

Egitim diizeyinin yiikselmesi istihdam firsatlar1 bakimindan diisiik egitim
gruplarina gore avantaj saglamaktadir. Duistik egitim diizeylerinde yapilan
mevcut ise olan baghlik artacagindan isin kosullarindaki degisime iliskin
olumsuz tutumun bu egitim diizeyinde daha ytiksek olacagi beklenmektedir.
Aragtirmada bu durum, OSP statiisiine iligkin tutum ve sorun algisinin egitim
diizeyi diistiikce daha olumsuz bir gértiniime sahip olmasi seklinde yansimak-
tadir.
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Katilimcilarm OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi, OSP Statiistine iligkin tutum-
lar1 ve sorun algilarinin calistiklar: pozisyona gore farklilasip farklilasmadigim
ortaya koymak amaciyla tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapi-
lan analize iliskin bulgular Tablo 23 ve Tablo 24’de verilmistir.

Tablo 60. Katiluncilarin OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi ve OSP Statiisiine iliskin tu-
tumlart ve sorun algilarinin calistiklart pozisyona gore dagilumlarina iliskin Aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri

Cahstif1 pozisyon N X Std. Sapma
OSP Statiisiine iliskin ~ Belediye taseron calisan 1077 5,45 4,737
Bilgi Diizeyi Temizlik is¢isi 1453 6,20 5,088
Yemekhane ¢alisant 156 4,42 3,912
Sekreter-biiro is¢isi 117 6,87 4,233
Veri hazirlamaci (VHKI) 64 6,92 4,394
Teknik bakim 100 5,33 4,581
Hasta bakici 143 5,40 5,003
Tasima 114 6,86 5,492
Klinik destek personeli 52 8,07 3,792
Tibbi sekreterlik 52 6,73 4,316
Giivenlik 136 4,60 4,061
Diger 55 6,56 4,040
Toplam 3501 5,87 4,850
OSP Statiisiine iliskin ~ Belediye taseron calisan 1073 40,56 10,026
Tutum Temizlik is¢isi 1440 40,80 8,981
Yemekhane ¢alisant 153 38,07 7,701
Sekreter-biiro is¢isi 114 43,19 7,367
Veri hazirlamact (VHKI) 65 41,47 8,577
Teknik bakim 99 40,38 7,968
Hasta bakici 145 41,18 8,608
Tasima 115 43,19 9,126
Klinik destek personeli 48 40,60 8,697
Tibbi sekreterlik 52 36,73 11,838
Giivenlik 138 35,24 10,055
Diger 56 41,26 11,349
Toplam 3498 40,50 9,402
OSP Statiisiine iliskin ~ Belediye taseron calisan 1074 47,44 12,522
Sorun algisi Temizlik is¢isi 1435 47,50 11,496
Yemekhane calisani 155 45,46 8,341
Sekreter-biiro is¢isi 111 49,81 9,850
Veri hazirlamaci (VHKI) 65 45,15 11,172
Teknik bakim 100 46,56 10,855
Hasta bakici 145 47,01 10,446
Tasima 117 50,86 11,536
Klinik destek personeli 50 46,80 9,116
Tibbi sekreterlik 52 42,57 14,396
Giivenlik 134 39,26 11,113
Diger 55 47,47 14,425
Toplam 3493 47,08 11,786

Tablo 23'teki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi boyu-
tunda en yiiksek ortalamanm X=8,07 ile klinik destek personeli statiisiinde
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calisanlara ait oldugu bunlar1 siras1 ile X= 6,92 ile veri hazirlamaci (VHKI),
X=6,87 ile sekreter-biiro iscisi, X=6,86 ile tagsima, X= 6,73ortalama ile tibbi sek-
reterlik pozisyonunda calisan katilimcilarin izledigi goriilmektedir. OSP Statii-
stine iliskin Bilgi Diizeyi boyutunda ise en diisiik ortalama X=4,42 ile yemek-

hane calisan1 pozisyonunda ¢alisan katilimcilara aittir.

OSP Statiistine iliskin Tutum boyutunda ise en yiiksek ortalama X=43,19 ile
tasima ve sekreter-biiro iscisi pozisyonunda ¢alisan katilimcilara ait iken bun-
lar1 sirasiyla X=41,47 ortalama ile veri hazirlamaci (VHKi), X=41,26 ortalama
ile diger pozisyonlarda calisan katilimcilar izlemektedir. OSP Statiisiine iliskin
Tutum boyutunda en diisiik ortalama ise X=40,38 ile teknik bakim pozisyo-

nundaki katilimcilara aittir.

OSP Statiisiine iliskin Sorun algist boyutunda en yiiksek ortalamanin X=50,86
ile tasima pozisyonunda calisan katilimcilara ait oldugu Tablo 23'teki bulgu-
lardan anlasilmaktadir. Bunlar1 sirasi ile X= 49,81 ortalama ile sekreter-biiro
isgisi, X= 47,50 ile temizlik iscisi, X= 47,47 ortalama ile diger pozisyonlarda
calisan katilimcilar izlerken en diistik ortalama ise X=39,26 ile giivenlik pozis-
yonundaki katilimcilara aittir.Her {i¢ boyutta da katilimcilarin puan ortalama-
lar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan F degerleri
Tablo 24’de verilmistir.

Tablo 61. Katilumcilarin OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi ve OSP Statiisiine iligkin tu-
tumlart ve sorun algilarimin calistir pozisyona gore farklilasmasina iliskin F testi (ANO-
VA) sonuglari

Varyansin

Kaynagi KT df KO F p
OSP Statiisiine iliskin Gruplararast 1565,332 11 142,303 6,146 ,001
Bilgi Diizeyi Grupici 80782,866 3489 23,154

Toplam 82348,198 3500
OSP Statiisiine iliskin Gruplararas 7409,448 11 673,586 7,782 ,001
Tutum Grupigi 301730,873 3486 86,555

Toplam 309140,321 3497
OSP Statiisiine iliskin Gruplararast 12822,319 11 1165,665 8,591 ,001
Sorun algist Grupici 472291,812 3481 135,677

Toplam 485114,132 3492

*p<,05

Tablo 24’deki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi, OSP
Statiisiine iligkin Tutum ve OSP Statiisiine iligkin Sorun algist alt boyutlarinda
hesaplanan F degerleri incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi bo-

yutu, OSP Statiisiine ilisgkin Tutum ve OSP Statiisiine iliskin Sorun algs: alt
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boyutlari i¢in hesaplanan F degerlerinin ,05 diizeyinde manidar bir farki ifade

ettigi goriilmektedir. Her ti¢ boyutta da gruplarin puan ortalamalar: arasindaki

farkin kaynagin test etmek amaciyla ileri analiz olarak TUKEY testi uygulan-

mustir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 25, Tablo 26 ve Tablo 27'de veril-

mistir.

Tablo 62. Katilimcilarin OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeylerinin calistiklart pozisyona
gore farklilasmasina iliskin TUKEY testi sonuglar

(I) Cahstiginiz kurum-
daki pozisyonunuzu

(J) Cahstigimz ku-

rumdaki pozisyonunu-

Ortalamalar
arasi fark (I-

_Degisken belirtiniz? zu belirtiniz? J) p
OSP Statiistine ilis-  Belediye tageron ¢alisan ~ Temizlik is¢isi -,74318"  ,007
kin Bilgi Diizeyi Yemekhane calisant 1,03653 331

Sekreter-biiro is¢isi -1,41218 ,105
Veri hazirlamact
(VHKD) -1,46226 433
Teknik bakim ,12961 1,000
Hasta bakici ,05402 1,000
Tasima -1,40881 ,117
Klinik destek personeli -2,61731°  ,007
Tibbi sekreterlik -1,27116 784
Giivenlik ,85667 ,723
Diger -1,10403  ,886
Temizlik iscisi Yemekhane caligsant 1,77971" ,001
Sekreter-biiro is¢isi -,66901  ,954
Veri hazirlamaci
(VHKI) -71909  ,991
Teknik bakim ,87279  ,843
Hasta bakici ,79719 766
Tasima -,66563 959
Klinik destek personeli -1,87414 198
T1ibbi sekreterlik -,52798 1,000
Giivenlik 1,59985" ,012
Diger -,36085 1,000
Yemekhane ¢alisant Sekreter-biiro is¢isi -2,44872° ,002
Veri hazirlamaci *
(VHKI) -2,49880° ,024
Teknik bakim -90692  ,948
Hasta bakici -,98252  ,838
Tagima -2,44534° 002
Klinik destek personeli -3,65385" ,000
T1ibbi sekreterlik -2,30769 ,110
Giivenlik -,17986 1,000
Diger -2,14056  ,165
Sekreter-biiro is¢isi Veri hazirlamaci ~05008 1,000

(VHKI)
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Teknik bakim 1,54179  ,439
Hasta bakici 1,46620 ,376
Tasima ,00337 1,000
Klinik destek personeli -1,20513  ,940
T1bbi sekreterlik ,14103 1,000
Gilivenlik 2,26885° 010
Diger , 30816 1,000
Veri hazirlamact (VHKI) ~ Teknik bakim 1,59188 ,647
Hasta bakici 1,51628 ,626
Tasima ,05345 1,000
Klinik destek personeli -1,15505 ,981
T1bbi sekreterlik ,19111 1,000
Giivenlik 2,31893 ,066
Diger ,35824 1,000
Teknik bakim Hasta bakici -,07559 1,000
Tasima -1,53842 453
Klinik destek personeli -2,74692° 040
T1bbi sekreterlik -1,40077 ,867
Gilivenlik , 72706 ,992
Diger -1,23364 ,933
Hasta bakici Tasima -1,46283 392
Klinik destek personeli -2,67133°  ,030
Tibbi sekreterlik -1,32517 ,868
Giivenlik ,80265  ,965
Diger -1,15804  ,936
Tasima Klinik destek personeli -1,20850 ,941
Tibbi sekreterlik ,13765 1,000
Giivenlik 2,26548° 011
Diger ,30478 1,000
Klinik destek personeli Tibbi sekreterlik 1,34615 ,958
Giivenlik 3,47398" 001
Diger 1,51329 ,900
Tibbi sekreterlik Giivenlik 2,12783 220
Diger ,L16713 1,000
Giivenlik Diger -1,96070  ,309

*p<,05

Tablo 25'teki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi boyu-

tunda gruplar arasinda ortaya cikan farkin belediye taseron calisanlari ile te-

mizlik iscileri ve klinik destek personeli arasinda belediye taseron calisanlar

aleyhine, temizlik iscileri ile yemekhane calisanlar1 arasinda temizlik iscileri

lehine ve yine yemekhane calisanlari ile sekreter-biiro iscisi, veri hazirlamaci,

tasima ve klinik destek personelleri arasinda yemekhane calisanlar1 aleyhine

anlaml1 bir farkin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte sekreter-biiro isgisi

ile giivenlik pozisyonunda calisanlar arasinda sekreter-biiro iscisi, teknik ba-
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kim ve klinik destek personelleri arasinda klinik destek personelleri lehine,
hasta bakici ve klinik destek personelleri arasinda klinik destek personelleri
lehine ve son olarak tasima pozisyonunda galisanlarla giivenlik pozisyonun-
dakiler arasinda tasima pozisyonundakiler lehine anlamli farklarin oldugu
Tablo 25’te gortilmektedir.

Bu bulgulara gore belediye taseron calisanlarinin OSP Statiisiine iligkin Bilgi
Diizeyleri temizlik iscileri ve klinik destek personeli pozisyonunda calisanlar-
dan anlamli diizeyde diuistiktiir. Bununla birlikte yemekhane calisanlarmnin
OSP Statiisiine iligkin Bilgi Diizeylerinin, temizlik iscileri, sekreter-btiro iscisi,
veri hazirlamaci, tasima ve klinik destek personellerinin bilgi diizeylerinden
anlaml1 diizeyde dusiik oldugu soylenebilir. Ayrica giivenlik pozisyonunda
calisan katilimeilarin OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeylerininde sekreter-biiro
iscisi ve tasima pozisyonunda galisan katilimcilardan diistik oldugu gozlen-

mistir.

Tablo 63. Katiluncilarin OSP Statiisiine iligkin tutumlarimn calistiklar pozisyona gore
farklilasmasina iliskin TUKEY testi sonuglar

() Cahstigimz kurum- (J) Cahistigimiz kurumda- Ortalamalar

daki pozisyonunuzu ki pozisyonunuzu belirti- arasi fark
Degisken belirtiniz? niz? (I-J) p

OSP Statiisiine iliskin Belediye taseron ¢alisan Temizlik iscisi -,23848 1,000
Tutum Yemekhane cgalisan 2,49101  ,083
Sekreter-biiro is¢isi -2,63007 152

Veri hazirlamaci (VHK]) -,91402 1,000

Teknik bakim ,17907 1,000

Hasta bakici -,62330 1,000

Tasima -2,62840 ,149

Klinik destek personeli -,04126 1,000

T1bbi sekreterlik 3,83214 141

Giivenlik 5,31653" ,000

Diger -,70495 1,000

Temizlik is¢isi Yemekhane caligant 2,72949° 028

Sekreter-biiro is¢isi -2,39159 257

Veri hazirlamaci (VHKI) -,67553 1,000

Teknik bakim 41755 1,000

Hasta bakici -,38482 1,000

Tasima -2,38992 252

Klinik destek personeli ,19722 1,000

Tibbi sekreterlik 4,07062  ,083

Giivenlik 5,55501°  ,000

Diger -,46647 1,000

Yemekhane ¢alisant Sekreter-biiro is¢isi -5,12109"  ,001

Veri hazirlamaci (VHKI) -3,40503  ,358

Teknik bakim -2,31194 743

Hasta bakici -3,11431 ,145
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Tasima -5,11941° ,001
Klinik destek personeli -2,53227 ,892
T1bbi sekreterlik 1,34113  ,999
Gilivenlik 2,82552 287
Diger -3,19596  ,550
Sekreter-biiro is¢isi Veri hazirlamaci (VHKI) 1,71606  ,990
Teknik bakim 2,80914 551
Hasta bakici 2,00678  ,858
Tasima ,00168 1,000
Klinik destek personeli 2,58882 903
Tibbi sekreterlik 6,46221" ,002
Giivenlik 7,94661"  ,000
Diger 1,92513  ,983
Veri hazirlamaci (VHKI) Teknik bakim 1,09308 1,000
Hasta bakici ,29072 1,000
Tasima -1,71438 ,990
Klinik destek personeli ,87276 1,000
T1bbi sekreterlik 4,74615 206
Giivenlik 6,23055°  ,001
Diger ,20907 1,000
Teknik bakim Hasta bakici -,80237 1,000
Tasima -2,80747 ,549
Klinik destek personeli -,22033 1,000
T1bbi sekreterlik 3,65307  ,482
Giivenlik 5,13746"  ,002
Diger -,88402 1,000
Hasta bakict Tasima -2,00510  ,856
Klinik destek personeli ,58204 1,000
T1bbi sekreterlik 445544 120
Giivenlik 5,93983"  ,000
Diger -,08165 1,000
Tasima Klinik destek personeli 2,58714 903
Tibbi sekreterlik 6,46054° 002
Giivenlik 7,94493" 000
Diger 1,92345 983
Klinik destek personeli Tibbi sekreterlik 3,87340  ,637
Giivenlik 5,35779° 029
Diger -,66369 1,000
Tibbi sekreterlik Giivenlik 1,48439 998
Diger -4,53709  ,320
Giivenlik Diger -6,02148"  ,003

*p<,05

Tablo 26’daki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Tutum boyutunda

belediye taseron ¢alisanlari ile giivenlik pozisyonunda ¢alisan katilimcilar ara-

sinda belediye taseron galisanlari lehine, temizlik iscileri ile yemekhane calisan

ve giivenlik pozisyonunda ¢alisanlar arasinda temizlik iscileri lehine anlaml

farklarin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte yemekhane calisanlar ile
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sekreter-biiro iscisi ve tasima pozisyonundakiler arasinda temizlik iscileri lehi-

ne anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Diger taraftan veri hazirlamaci (VHKI),

teknik bakim, Tasima, klinik destek personeli ve diger pozisyonlarda calisan

katilhmcilar ile giivenlik pozisyonunda ¢alisan katilimcilar arasinda da gtiven-

lik pozisyonunda calisanlar aleyhine anlamli farkliliklarin oldugu Tablo 26'da

goriilmektedir. Bu bulgulara gore gtivenlik pozisyonunda calisan katilimcila-

rin OSP statiistine iliskin daha olumlu bir tutuma sahip olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 64. Katilimcilarin sorun algilarimin ¢calistiklar: pozisyona gore farklilasmasina ilis-
kin TUKEY testi sonuglar

Degisken

(I) Cahstigimiz kurum- (J) Cahstiginiz kurumda- Ortalamalar
daki pozisyonunuzu ki pozisyonunuzu belirti- arasi fark
belirtiniz? niz? (I-0) p
OSP Statiisiine ilis- Belediye taseron cahsan Temizlik iscisi -,05342 1,000
kin Sorun algis Yemekhane caligant 1,98241 ,707
Sekreter-biiro is¢isi -2,37289  ,663
Veri hazirlamaci (VHKI) 2,29308  ,929
Teknik bakim ,88693 1,000
Hasta bakici ,44003 1,000
Tasima -3,41632 ,105
Klinik destek personeli ,64693 1,000
T1ibbi sekreterlik 4,87000  ,126
Giivenlik 8,17827°  ,000
Diger -,02580 1,000
Temizlik is¢isi Yemekhane ¢alisant 2,03583  ,646
Sekreter-biiro is¢isi -2,31947 679
Veri hazirlamaci (VHKI) 2,34650 914
Teknik bakim ,94035 1,000
Hasta bakici ,49345 1,000
Tasima -3,36290 ,108
Klinik destek personeli ,70035 1,000
T1ibbi sekreterlik 492343 111
Giivenlik 8,23169°  ,000
Diger ,02762 1,000
Yemekhane ¢alisant Sekreter-biiro is¢isi -4,35530 107
Veri hazirlamaci (VHKI) ,31067 1,000
Teknik bakim -1,09548 1,000
Hasta bakici -1,54238  ,993
Tagima -5,39873°  ,009
Klinik destek personeli -1,33548 1,000
T1bbi sekreterlik 2,88759 927
Giivenlik 6,19586"  ,000
Diger -2,00821 995
Sekreter-biiro is¢isi Veri hazirlamaci (VHKI) 4,66597  ,300
Teknik bakim 3,25982 673
Hasta bakici 2,81292 750
Tasima -1,04343 1,000
Klinik destek personeli 3,01982 935
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Tibbi sekreterlik 7,24290° 012
Gilivenlik 10,55116°  ,000
Diger 2,34709 987
Veri hazirlamaci (VHKI) Teknik bakim -1,40615 1,000
Hasta bakici -1,85305  ,996
Tasima -5,70940  ,068
Klinik destek personeli -1,64615 1,000
T1bbi sekreterlik 2,57692 990
Gilivenlik 5,88519°  ,040
Diger -2,31888  ,995
Teknik bakim Hasta bakici -,44690 1,000
Tasima -4,30325 ,220
Klinik destek personeli -,24000 1,000
T1bbi sekreterlik 3,98308 694
Gilivenlik 7,29134°  ,000
Diger -,91273 1,000
Hasta bakici Tasima -3,85635 ,245
Klinik destek personeli , 20690 1,000
T1bbi sekreterlik 4,42997 ,439
Gilivenlik 7,73824"  ,000
Diger -,46583 1,000
Tagima Klinik destek personeli 4,06325 ,648
Tibbi sekreterlik 8,28632°  ,001
Gilivenlik 11,59459" 000
Diger 3,39052  ,829
Klinik destek personeli Tibbi sekreterlik 4,22308 ,801
Giivenlik 7,53134° 006
Diger -,67273 1,000
Tibbi sekreterlik Giivenlik 3,30827 ,850
Diger -4,89580  ,570
Giivenlik Diger -8,20407" 001

*p<,05

Tablo 27’deki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Sorun algist bo-
yutunda giivenlik pozisyonunda ¢alisan katiimcilarla belediye taseron ¢alisa-
n1, temizlik iscisi, yemekhane calisani, sekreter-biiro iscisi, veri hazirlamaci
(VHKI), teknik bakim, hasta bakici, tasima, klinik destek personeli ve diger
pozisyonlarda calisan katihimcilar arasinda giivenlik pozisyonunda calisan
katiimcilar aleyhine anlamli bir farkin oldugu gortilmektedir. Bu bulguya
gore Giivenlik pozisyonunda calisan katilimcilar diger pozisyonda calisanlara

kiyasla OSP statiistine iligkin daha az sorun algilamaktadirlar.

Katilimcilari OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi, OSP Statiisiine iligkin tutum-
lar1 ve sorun algilariin taseron is¢i olarak calisma stirelerine gore farklilasip
farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla tek yonli varyans analizi (ANOVA)
yapimustir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 28 ve Tablo 29’da verilmistir.
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Tablo 65. Katilumcilarin OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi ve OSP Statiisiine iliskin tu-
tumlari ve sorun algilarinin taseron isci olarak ¢alisma siirelerine gore dagilimlarina ilis-
kin Aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Calisma siiresi N X Std. Sapma
OSP Statiisiine iliskin ~ 0-5 y1l aras1 1563 5,60 4,574
Bilgi Diizeyi 6-10 y1l arast 1344 6,52 5,032
11-15 yil aras1 438 4,84 4,874
16-20 yil aras1 138 5,50 5,322
21 y1l ve iizeri 20 4,20 4,384
Toplam 3503 5,85 4,855
OSP Statiisiine iliskin ~ 0-5 y1l aras1 1558 40,16 9,516
Tutum 6-10 y1l arast 1350 40,69 9,451
11-15 yil aras1 437 41,62 8,437
16-20 yil arasi 133 40,15 9,648
21 y1l ve iizeri 22 37,09 11,397
Toplam 3500 40,53 9,391
OSP Statiisiine iliskin ~ 0-5 y1l arast 1548 46,42 11,709
Sorun algist 6-10 y1l arast 1349 47,70 11,981
11-15 yil arast 438 48,54 10,710
16-20 yil arasi 137 45,63 12,393
21 y1l ve tizeri 22 45,09 13,914
Toplam 3494 47,14 11,761

Tablo 28’deki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi bo-
yutunda en yiiksek ortalama X=6,52 ile 6-10 yil aras1 ¢alisan katilimcilara ait
iken bunlar1 sirasiyla X=5,60 ile 0-5 yil arasi, X=5,50 ile 16-20 yil aras1, X= 4,84
ile 11-15 y1l aras1 ve X=4,20 ile 21 y1l ve tizeri calisan katilimcilar izlemektedir.

OSP Statiistine iliskin Tutum boyutunda en yiiksek ortalama X=41,62 ile 11-15
yil arasi calisan katilimcilara ait iken bunlar:1 X=40,69 ortalama ile 6-10 y1l aras1
calisan katihmeilar izlemektedir. Ugiincti sirada X=40,16 ortalama ile 0-5 yil
arasi ¢alisanlar bulunurken bunlar1 X=40,15 ile 16-20 y1l ve X=37,09 ile 21 y1l ve
tizeri calisan katilimcilarin izledigi Tablo 28’de goriilmektedir.

Tablo 27'deki bulgulara gére OSP Statiistine iliskin Sorun algist boyutunda en
yliksek ortalama X=48,54 ile 11-15 yil aras1 galisan katilimcilara ait iken bunlar1
sirastyla X=47,70 ile 6-10 y1l aras1, X=46,42 ile 0-5 y1l aras1, X= 45,63 ile 16-20 y1l
aras1 ve X=45,09 ile 21 y1l ve tizeri calisan katilimcilar izlemektedir.

Her ti¢ boyutta da katilimcilarin puan ortalamalar arasindaki farkin anlamlili-
gin1 test etmek amaciyla hesaplanan F degerleri Tablo 29'de verilmistir.
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Tablo 66. Kattlimcilarin OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi ve OSP Statiisiine iliskin tu-
tumlart ve sorun algilarinin calisma siirelerine gore farklilasmasina iliskin F testi (ANO-
VA) sonuglar

Varyansin

Kaynag KT df KO F p
OSP Statiisiine iliskin Gruplararasi 1221,421 4 305,355 13,134 ,001
Bilgi Diizeyi Grupici 81327,745 3498 23,250

Toplam 82549,166 3502
OSP Statiisiine iliskin Gruplararasi 1039,171 4 259,793 2,952 ,019
Tutum Grupici 307578,558 3495 88,005

Toplam 308617,729 3499
OSP Statiisiine iliskin Gruplararasi 2478,804 4 619,701 4,498 ,001
Sorun algist Grupigi 480727,918 3489 137,784

Toplam 483206,721 3493

*p<,05

Tablo 29'deki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi, OSP
Statiistine iligkin Tutum ve OSP Statiistine iliskin Sorun algis1 alt boyutlarinda
hesaplanan F degerleri incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi bo-
yutu, OSP Statiistine iligkin Tutum ve OSP Statiistine iliskin Sorun algist alt
boyutlari i¢in hesaplanan F degerlerinin ,05 diizeyinde manidar bir farki ifade
ettigi gortilmektedir. Her {i¢ boyutta da gruplarin puan ortalamalar: arasindaki
farkin kaynagin test etmek amaciyla ileri analiz olarak TUKEY testi uygulan-
mistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 30’da verilmistir.
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Tablo 67. Katilimcilarin OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi ve OSP Statiisiine iliskin tu-
tumlari ve sorun algilarinin calisma gore farklilasmasina iliskin TUKEY testi sonuclari

Ortalamalar
(I) Calisma (J) Calisma Siire- arasi fark (I-

_Degisken Siiresi si J) p
OSP Statiisiine iligkin ~ 0-5 y1l arasi 6-10 y1l arast ,91983" ,000
Bilgi Diizeyi 11-15 yil aras1 -,76141° ,029

16-20 yil arast -, 10845 ,999

21 yil ve iizeri -1,40845 ,692

6-10 yil arasi 11-15 yil arast -1,68124" ,000

16-20 yil aras1 -1,02827 ,119

21 yil ve iizeri -2,32827 ,202

11-15 il aras1 16-20 yil aras1 ,65297 ,636

21 yil ve iizeri -,64703 977

16-20 y1l aras1 21 yil ve iizeri -1,30000 ,792

OSP Statiisiine iliskin ~ 0-5 yil aras 6-10 y1l aras1 -,52423 ,561
Tutum 11-15 y1l aras1 -1,45326" ,034
16-20 y1l aras1 ,01650 1,000

21 yil ve iizeri 3,07597 ,545

6-10 y1l aras1 11-15 y1l aras1 -,92903 374

16-20 y1l aras1 ,54074 ,970

21 yil ve iizeri 3,60020 ,382

11-15 yil aras1 16-20 y1l arast 1,46976 ,509

21 yil ve lizeri 4,52923 ,176

16-20 yil aras1 21 yil ve iizeri 3,05947 ,617

OSP Statiisiine iliskin ~ 0-5 y1l aras 6-10 y1l aras1 -1,27352" ,030
Sorun algist 11-15 yil arast -2,11866" ,008
16-20 yil arast , 79197 ,943

21 yil ve iizeri 1,33609 ,984

6-10 y1l arast 11-15 yil arast -,84514 ,686

16-20 yil arast 2,06548 ,285

21 yil ve iizeri 2,60961 ,839

11-15 yil arast 16-20 yil arast 2,91063 ,084

21 yil ve iizeri 3,45475 ,662
16-20 yil arasi 21 yil ve iizeri ,54413 1,000

*p<,05

Tablo 30’daki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi bo-
yutunda gruplar arasinda ortaya cikan farkin 0-5 yil arasi ¢alisanlarla 6-10 yil
aras1 ¢alisanlar arasinda 6-10 aras1 calisanlar lehine ve yine 6-10 aras1 calisan-
larla 11-15 yil aras1 galisanlar arasinda 6-10 yil aras1 galisanlar lehine oldugu
goriilmektedir. Bu bulguya gore 6-10 arast galisan katilimcilarin OSP Statiisiine
iliskin Bilgi Dtizeylerinin 0-5 y1l ve 11-15 aras1 ¢alisan katilimcilardan anlamh

diizeyde yiiksek oldugu saptanmustir.

OSP Statiistine iliskin Tutum boyutunda ortaya cikan farkin ise 0-5 yil arasi
calisan katilimcilarla 11-15 yil arasi ¢calisan katilimcilar arasinda 11-15 yil arasi
calisan katilimcilar lehine oldugu Tablo 30’da gortilmektedir. Bu bulguya gore
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11-15 yil arast caligan katilimecilar 0-5 yil arasi calisan katilimcilara gore OSP

Statiistine yonelik daha olumsuz bir tutuma sahiptirler.

OSP Statiistine iligkin Sorun algis1 boyutundaki bulgular incelendiginde grup-
lar arasindaki farkin 0-5 yil aras1 calisan katilimcilarla 6-10 yil ve 11-15 yil arasi
calisan katilimcilar arasinda 6-10 yil ve 11-15 yil aras1 calisan katilimcilar lehine
oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore 6-10 yil ve 11-15 yil aras1 ¢alisan kati-
limcilar 0-5 y1l arast calisan katilimcilara kiyasla OSP Statiisiine yonelik daha

fazla sorun algilamaktadirlar.

Tageron isciliginde gecirilen siire OSP statiisiine iligkin bilgi diizeyi, tutum ve
sorun algisinda onemli farkliliklara neden olmaktadir. Ozellikle taseron isgili-
ginde, 6-10 y1l aras1 ¢calisan isgilerin, 5 yildan az ve 11 yildan fazla ¢alisan iscile-
re oranla bilgi diizeylerinin yiiksek olmasi bu alandaki kariyer zorunlulukla-
rindan kaynaklanmaktadir. Kariyerin gelisme asamasmda sayilabilecek bu
donemde calisanlarin istihdam kosullar1 tizerinde daha fazla bilgi sahibi ol-
duklar1 gozlemlenmistir. Buna karsin 0-5 y1l calisma deneyimine sahip calisan-
larda kararli kariyer tutumlarinin gelismemis olmas: bilgi dtizeyinin dtistik
olmasinin nedenleri arasinda sayilabilir. 11-15 yil aras1 deneyime sahip grupta
da sartlarin diizenlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin beklenti diizeyinin dii-
stik olmasi bilgi diizeyinin de diisiik kalmasinin bir nedeni olarak goriilebil-

mektedir.

Katilimcilarin taseron calisma siirelerinin artmasi, OSP statiisiine iliskin olum-
suz tutum ve sorun algisini yogunlastirmaktadir. Taseron galismasinin baslan-
gicinda is degistirme ve aile sorumluluklarimin diistik olmas: gibi faktorler
olumsuz tutum ve sorun algisin1 diger kidem diizeylerine oranla daha diisiik
tuttugu gortilmistiir. Taseron calismasinda gecen stire bu sistemin sorunlari-
nmn analiz edilmesi bakimindan da biiyiik 6neme sahiptir. Taseron calismasi
icinde gecirilen stire isin kosullarinin analizi ve ortaya konulan onerilerin de-
gerlendirilmesi bakimindan 6nemli ipuglari vermektedir. Taseron calismasi
icinde yiiksek kidem sahibi calisanlarda OSP statiisiine iliskin olumsuz tutu-
mun giiclendigi gortilmektedir.

Katilimcilari OSP Statiistine iliskin bilgi diizeyi, OSP Statiisiine iligkin tutum-
lar1 ve sorun algilarinin aylik ellerine gecen ticrete gore farklilasip farklilasma-
digini ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis-
tir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 31 ve Tablo 32’de verilmistir.
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Tablo 68. Katiluncilarin OSP Statiisiine iligkin bilgi diizeyi, OSP Statiisiine iliskin tutum-
lar1 ve sorun algilarimin aylik ellerine gegen iicrete gore dagilumlarina iliskin Aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri

Aylik iicret N X Std. Sapma
OSP Statiisiine iliskin ~ 1.300-1.600 TL 2065 6,00 4,667
Bilgi Diizeyi 1.601-1.900TL 734 5,53 4,711
1.901-2.200 TL 516 6,09 5,213
2.201 TL ve tstii 250 5,01 5,844
Toplam 3565 5,85 4,856
OSP Statiisiine iliskin ~ 1.300-1.600 TL 2069 39,51 9,327
Tutum 1.601-1.900TL 728 40,72 9,909
1.901-2.200 TL 511 42,72 9,349
2.201 TL ve tstii 252 43,66 7,810
Toplam 3560 40,51 9,456
OSP Statiisiine iliskin ~ 1.300-1.600 TL 2061 45,80 11,636
Sorun algisi 1.601-1.900TL 731 46,83 12,121
1.901-2.200 TL 512 50,17 12,335
2.201 TL ve tistii 250 52,09 9,340
Toplam 3554 47,09 11,865

Tablo 31’deki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi bo-
yutunda en ytiksek ortalama X=6,09 ile 1901-2200 TL aras1 ticret alan katilimci-
lara ait iken bunlar sirasiyla X=6,00ile 1300-1600 TL, X=5,53 ile 1601-1900 TL
ve X= 5,01 ile 2201TL ve iistii ticret alan katilimcilarkatilimcilar izlemektedir.

OSP Statiisiine iliskin Tutum boyutunda en yiiksek ortalama X=43,66 ile 2,201
TL ve {istii iicret alan katilimcilara ait iken bunlar1 X=42,72 ortalama ile 1901-
2200 TL arasi iicret alan katilimcilar izlemektedir. Uctincii sirada X=40,72 orta-
lama ile 1601-1900 TL ticret alan katilimcilar bulunurken bunlar1 X=39,51 ile
1300-1600 TL arast ticret alan katihimcilarin izledigi Tablo 31’de goriilmektedir.

Tablo 31’deki bulgulara gére OSP Statiisiine iligkin Sorun algist boyutunda en
yiiksek ortalama X=52,09 ile 2,201 TL ve tistii ticret alan katilimcilara ait iken
bunlar1 sirasiyla X=50,17 ile 1901-2200 TL aras1, X=46,83 ile 1601-1900 TL aras1
ve X= 45,80 ile 1300-1600 TL arasi iicret alan katilimcilar izlemektedir.

Her ti¢ boyutta da katilimcilarin puan ortalamalar arasindaki farkin anlamlili-

g1 test etmek amaciyla hesaplanan F degerleri Tablo 32’de verilmistir.
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Tablo 69. Kattlimcilarin OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi,OSP Statiisiine iligkin tutumla-
r1 ve sorun algilarinin aylik ellerine gecen iicrete gore farklilasmasina iliskin F testi (ANO-
VA) sonuglart

Varyansin

Kaynag KT df KO F p
OSP Statiisiine iliskin Gruplararasi 331,674 3 110,558 4,701 ,003
Bilgi Diizeyi Grupici 83740,350 3561 23,516

Toplam 84072,024 3564
OSP Statiisiine iliskin Gruplararasi 7074,205 3 2358,068 26,945 ,001
Tutum Grupigi 311196,571 3556 87,513

Toplam 318270,776 3559
OSP Statiisiine iliskin Gruplararasi 14581,198 3 4860,399 35,526 ,001
Sorun algist Grupigi 485685,989 3550 136,813

Toplam 500267,187 3553

*p<,05

Tablo 32'deki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi, OSP
Statiistine iligkin Tutum ve OSP Statiisiine iliskin Sorun algst alt boyutlarinda
hesaplanan F degerleri incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi bo-
yutu, OSP Statiistine iligkin Tutum ve OSP Statiisiine iligkin Sorun algisi alt
boyutlari igin hesaplanan F degerlerinin ,05 diizeyinde manidar bir fark: ifade
ettigi gortilmektedir. Her ti¢ boyutta da gruplarin puan ortalamalar: arasindaki
farkin kaynagin test etmek amaciyla ileri analiz olarak TUKEY testi uygulan-
mistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 33’de verilmistir.

Tablo 70. Katiluncilarin OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi ve OSP Statiisiine iliskin tu-
tumlar1 ve sorun algilarinin aldiklar iicrete gore farklilasmasina iliskin TUKEY testi so-
nuglar

Ortalamalar

_Degisken (I) Ucret (J) Ucret arasi fark (I-J) P
OSP Statiisiine iliskin  1.300-1.600 TL 1.601-1.900TL ,47563 ,102
Bilgi Diizeyi 1.901-2.200 TL -,08915 ,982
2.201 TL ve iistii ,99369" ,012
1.601-1.900TL 1.901-2.200 TL -,56478 ,178
2.201 TL ve iistii ,51806 ,463
1.901-2.200 TL 2.201 TL ve iistii 1,08284" ,020
OSP Statiisiine iliskin ~ 1.300-1.600 TL 1.601-1.900TL -1,20667" ,015
Tutum 1.901-2.200 TL -3,20155" ,000
2.201 TL ve iistil -4,14806" ,000
1.601-1.900TL 1.901-2.200 TL -1,99488" ,001
2.201 TL ve iistil -2,94139" ,000
1.901-2.200 TL 2.201 TL ve iistii -,94651 ,554
OSP Statiisiine iliskin  1.300-1.600 TL 1.601-1.900TL -1,02758 ,173
Sorun algist 1.901-2.200 TL -4,36889" ,000
2.201 TL ve iistii -6,28911" ,000
1.601-1.900TL 1.901-2.200 TL -3,34131" ,000
2.201 TL ve iistii -5,26153" ,000
1.901-2.200 TL 2.201 TL ve iistii -1,92022 ,144

*p<,05
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Tablo 33’deki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi bo-
yutunda gruplar arasindaki farkin 1300-1600 TL ve 1901-2200 TL {icret alan
katilimcilarla 2201 TL ve {istti ticret alan katilimcilar arasinda 2201 TL ve tistii
ticret alan katilimcilar aleyhine oldugu gortilmektedir. Bu bulguya gore 2201
TL ve {istii ticret alan katilimcilarin OSP Statiisiine iligskin Bilgi Diizeylerinin
1300-1600 TL ve 1901-2200 TL {icret alan katihimcilar oranla anlamh diizeyde
diistik oldugu sdylenebilir.

OSP Statiistine iliskin Tutum boyunda gruplar arasindaki farkin ise 1300-1600
TL ticret alan katilimcilarla diger katilimcilar arasinda 1300-1600 TL aras: {icret
alan katilimcilar lehine oldugu Tablo 33’de goriilmektedir. Bununla birlikte
1601-1900 TL ticret alan katilimcilarla 1901-2200 TL ve 2201 TL tistii ticret alan
katilimcilar arasinda 1601-1900 TL {icret alan katihmcilar lehine anlamli bir
farkin bulundugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore 1300-1600 TL aras1 ticret
alan katilimcilarin diger katilimcilara gore OSP Statiisiine yonelik daha olum-
suz bir tutuma sahip olduklar: soylenebilir. Diger taraftan 1601-1900 TL {icret
alan katilmecilarin OSP Statiisiine iliskin olumsuz tutum diizeylerinin 1901-
2200 TL ve 2201 TL {iistu ticret alan katilimcilara kiyasla daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

OSP Statiisiine iliskin Sorun algist boyutunda ise yine 1300-1600 TL ve 1601-
1900 TL ticret alan katilimcilarla 1901-2200 TL ve 2201 TL ve {istii ticret alan
katilimcilar arasinda 1300-1600 TL ve 1601-1900 TL aras1 ticret alan katilimcilar
lehine anlamli bir farkin oldugu Tablo 33’de goriilmektedir. Bu bulguya gore
1300-1600 TL ve 1601-1900 TL aras1 ticret alan katilimcilar 1901-2200 TL ve 2201
TL ve {istii icret alan katilimcilara kiyasla OSP statiisiine yonelik daha fazla

sorun algilamaktadirlar.

Ucret diizeyinin, yapilan is ve calisanin egitim ve nitelik diizeyine gore arttig1
diistiniildiigiinde, daha egitimli ve nitelikli calisanlarin OSP statiisiine iliskin
diizenlemelerden diger gruplara oranla daha fazla bilgi sahibi oldugu goriil-
mektedir. Kamuda kadroya gecirilme siirecinde daha yiiksek ticret diizeyine
sahip calisanlar, basta ticret ve diger ¢alisma kosullarinin olumsuz etkilenece-

gini dustinerek, daha fazla bilgi edinme davranisina yonelebilmektedir.

Diisiik ticret diizeylerinde OSP statiistine iliskin olumsuz tutumlarin daha da
giiclendigi goriilmektedir. Ozellikle OSP statiisiine aktarilmada mevcut ticret
diizeyinin aymn sekilde korunacagina iliskin bilgi diizeyinin bu parametrenin

sekillenmesinde 6nemli oldugu diistintilmektedir.
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Diisiik iicret diizeyinde calisan tageron iscilerinin OSP statiisiine iliskin tutum-
lar1 gibi sorun algilar1 da ytiksektir. Bir diger ifade ile diistik {icret diizeyinden
glivencesiz calisma biciminin OSP statiisii ile ¢oziilemeyecegine iliskin inang
yiiksektir. Diistik ticret diizeyinde calisanlarin galistiklar1 kurumda muhatap
olduklar1 ticret farklarmin bu olumsuz alginin en 6nemli nedeni oldugu diisii-
niilmektedir.

Katilimeilarm OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi, OSP Statiisiine iligkin tutum-
lar1 ve sorun algilarinin sendika {iyesi olup olmamalarina gore farklilasip fark-
lilasmadigini ortaya koymak amaciyla bagimsiz gruplar igin t testi analizi ya-

pilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 34’de verilmistir.

Tablo 71. Katilimcilarin OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi ve OSP Statiisiine iliskin tu-
tumlart ve sorun algilarimin sendika iiyesi olup olmamalarina gore farklhilasmasina iliskin t
testi sonuglart

Sendika iiyesimisi- p
niz? N X Std. Sapma t
OSP Statiisiine iligkin Evet 2861 6,42 4,793 14.989% ,001
Bilgi Diizeyi Hayir 690 3,42 4,344 i
OSP Statiisiine iligkin Evet 2860 40,79 9,724 3.086* ,002
Tutum Hayir 687 39,56 7,969 ’
OSP Statiisiine iligkin Evet 2858 47,30 12,344 1.897 ,058
Sorun algisi Hayir 685 46,34 9,405 ’

*p<,05

Tablo34’deki bulgular incelendiginde OSP statiistine iliskin bilgi diizeyi boyu-
tunda sendikaya tiye olanlarin ortalamasmin X=6,42 tiye olmayan katilimcila-
rin ortalamasinin ise X=3,42 oldugu goriilmektedir. Gruplarin puan ortalama-
lar1 arasindaki farkliligin anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan t degeri
(t=14,989, p<,05) ,05 diizeyinde manidar bir farkin oldugunu ifade etmektedir.
Bu bulguya gore sendika tiyesi katihhmcilarin OSP statiistine iligkin bilgi ve
biling dtizeylerinin sendikaya tiye olmayan katilimcilarin bilgi ve biling diizey-
lerinden anlamh diizeyde yiiksek oldugu soylenebilir. Diger bir ifadeyle sen-
dika tiyesi olan katihmcilar sendika iiyesi olmayan katilimcilara kiyasla OSP

stattistine iliskin daha fazla bilgi sahibidirler.

Taseron calisanlarinin gerceklesen yasal diizenlemeler ile sendikal haklarina
ulagmalar kisa bir ge¢mise sahip olsa da, ¢alisanlar tizerinde haklarimin far-
kindalik diizeyi ve calisma stattilerine gore bilgi diizeyleri bakimindan énemli
etkilere sahip oldugu goriilmektedir. Sendika tiyesi tageron isgilerinin OSP
stattisti hakkinda sendikalarmin yiiriittigt kampanya ve bilgilendirme stirec-

lerinin etkisi ile daha fazla bilgi sahibi olduklar1 gortilmiisttir.
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Katilimcilarm OSP statiisiine iliskin tutum diizeylerinin sendika tiyesi olup
olmamalarma gore dagilimma iliskin Tablo 34’deki bulgular incelendiginde
sendikaya tiye olan katilimcilarin ortalamasinin X=40,79 tiye olmayan katilim-
cilarm ortalamasmin ise X=39,56 oldugu goriilmektedir. OSP statiistine iliskin
tutum diizeyi boyutunda gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlam-
liligini test etmek amaciyla hesaplan t degeri (t=-3,086, p<,05) ,05 diizeyinde
manidar bir farkin oldugunu ifade etmektedir. Bu bulguya gore sendikaya tiye
olan katilimcilarm OSP statiisiine iligkin tutumlarinin {iye olmayan katihmci-

lardan anlamli diizeyde olumsuz oldugu sdylenebilir.

Sendika iiyesi tageron iscilerinin OSP statiisi hakkindaki bilgi diizeylerinin
sendikasiz calisanlara oranla daha yiiksek olmasi sonucunun OSP statiisiine
iliskin gelistirilen olumsuz algida da benzer sonuclara neden oldugu gozlem-
lenmistir. Buna gore OSP statiisii ile sendikal orgiitleri ile baglarinin kesilece-
gini diistinen sendikasi iyesi taseron calisanlari, OSP statiisiine sendikasiz

calisanlara oranla daha olumsuz tutum gelistirmislerdir.

OSP statiistine iliskin sorun algisi alt boyutundaki ortalamalar incelendiginde
ise sendikaya tiye olan katiimcilarin ortalamasinin X=47,30 tiye olmayan kati-
Iimcilarin ortalamasinin ise X=46,34 oldugu Tablo 34’de goriilmektedir. Grup-
larin puan ortalamalar1t arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla
hesaplanan t degeri (t=1,897, p>,05) ,05 diizeyinde anlaml1 bir farkin olmadig;-
n1 ifade etektedir. Bu bulguya gore sendika tiyesi olan ve olmayan katilimcila-
rin OSP statiistine iliskin sorun algilar1 arasinda fark bulunmamaktadir.

Katilimcilari OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi, OSP Statiistine iligkin tutum-
lar1 ve sorun algilarinin tiye olduklar1 konfederasyona gore farklilasip farkli-
lasmadigmi ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ya-
pilmustir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 35 ve Tablo 36’daverilmistir.
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Tablo 72. Katilimcilarin OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi, OSP Statiisiine iliskin tutum-
lar1 ve sorun algilarimn iiye olduklart konfederasyona gore dagilunlarina iliskin Aritinetik
ortalama ve standart sapma deZerleri

Konfederasyon N X Std. Sapma
OSP Statiisiine iliskin ~ HAK-IS 2740 6,48 4,809
Bilgi Diizeyi TURK IS 98 6,07 3,869
DISK 11 6,27 4,692
Toplam 2849 6,47 4,779
OSP Statiisiine iliskin ~ HAK-IS 2742 41,01 9,560
Tutum TURK IS 96 34,53 12,352
DISK 11 30,54 15,945
Toplam 2849 40,75 9,783
OSP Statiisiine iliskin ~ HAK-IS 2741 47,57 12,227
Sorun algist TURK IS 95 39,96 13,653
DISK 11 34,36 16,704
Toplam 2847 47,27 12,393

Tablo 35'deki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi bo-
yutunda en yiiksek ortalamanm X=21,92 ile TURK-IS konfederasyonuna baglh
katilimcilara ait oldugu bunlari sirasi ile X=22,72 ile DISK ve X=21,51 ile HAK-
IS konfederasyonuna bagl katilimcilarn izledigi goriilmektedir. OSP Statiisti-
ne iliskin Tutum boyutunda ise en yiiksek ortalamanin X=41,01 ile HAK-IS
konfederasyonuna bagli katilimcilara ait oldugu bunlar1 siras: ile X=34,53 ile
TURK-IS ve X=30,54 ile DISK konfederasyonuna bagl katilimcilarin izledigi
goriilmektedir. OSP Statiisiine iliskin Sorun algist boyutunda da en yiiksek
ortalamanin X=47,57 ile HAK-IS konfederasyonuna bagl katilimcilara ait ol-
dugu bunlari sirast ile X=39,96 ile TURK-IS ve X=34,36 ile DISK konfederasyo-
nuna katilimcilar izlemektedir. Her ti¢ boyutta da katilimcilarin puan ortala-
malar1 arasindaki farkin anlamliligin test etmek amaciyla hesaplanan F deger-

leri Tablo 36’da verilmistir.

Tablo 73. Katiluncilarin OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi, OSP Statiisiine iligkin tutum-
lar1 ve sorun algilarimin iiye olduklar: konfederasyona gore farklilasmasina iliskin F testi
(ANOVA) sonuglar

Varyansin

Kaynag KT df KO F p
OSP Statiisiine iliskin Gruplararas 16,706 2 8,353  ,366 ,694
Bilgi Diizeyi Grupi¢i 65031,155 2846 22,850

Toplam 65047,861 2848
OSP Statiisiine iliskin Gruplararas 5050,955 2 2525478 26,864 ,001
Tutum Grupici 267551,990 2846 94,010

Toplam 272602,946 2848
OSP Statiisiine iliskin Gruplararasi 7155,651 2 3577,826 23,666 ,001
Sorun algisi Grupigi 429964,381 2844 151,183

Toplam 437120,032 2846

*p<,05
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Tablo 36’daki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iligkin Bilgi Diizeyi, OSP
Statiistine iligkin Tutum ve OSP Statiisiine iliskin Sorun algis1 alt boyutlarinda
hesaplanan F degerleri incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Tutum ve OSP
Statiistine iliskin Sorun algis1 alt boyutlar: icin hesaplanan F degerlerinin ,05
diizeyinde manidar bir fark: ifade ettigi goriilmektedir. OSP Statiisiine iliskin
Bilgi Ditizeyi boyutu icin hesaplanan F degeri ise gruplarin puan ortalamalar:
arasindaki farkin manidar olmadigini gostermektedir. OSP Statiistine iliskin
Tutum ve OSP Statiisiine iliskin Sorun algs1 alt boyutlarinda gruplarin puan
ortalamalar1 arasindaki farkin kaynagimni test etmek amaciyla ileri analiz olarak
TUKEY testi uygulanmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 37’de veril-

mistir.

Tablo 74. Katilimcilarin OSP Statiisiine iligskin tutumlari ve sorun algilarimun aldiklar
iicrete gore farklilasmasina iliskin TUKEY testi sonuclart

(I) Konfedaras- Ortalamalar arasi

_Degisken yon (J) Konfedarasyon fark (I-J) p
OSP Statiisiine iliskin  HAK-IS TURK iS 6,48407" ,000
Tutum DISK 10,46986" ,001
TURK IS DISK 3,98580 ,400
OSP Statiisiine iliskin HAK-IS TURK iS 7,60874" ,000
Sorun algist DISK 13,21353" ,001
TURK IS DISK 5,60478 ,325

*p<,05

Tablo 37'deki bulgulara gére OSP Statiisiine iliskin Tutum boyutunda gruplar
arasinda ortaya cikan farkin HAK-IS konfederasyonuna bagl katilimcilar ile
TURK-IS ve DISK konfederasyonlarma bagh katilimcilar arasmnda HAK-IS
konfederasyonuna bagli katilimcilar lehine oldugu gortilmektedir. Bu bulguya
gore HAK-IS konfederasyonuna bagli olan katilimcilarm TURK-IS ve DISK
konfederasyonlarma bagl olarak calisan katihimcilara kiyasla OSP Statiisiine

yonelik daha olumsuz bir tutuma sahip olduklari séylenebilir.

OSP Statiisiine iliskin Sorun algis1 boyutunda da ortaya cikan farkin HAK-IS
konfederasyonuna bagl katilimcilar ile TURK-IS ve DISK konfederasyonlarina
bagl katilimcilar arasinda HAK-IS konfederasyonuna bagli katilimcilar lehine
oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore HAK-IS konfederasyonuna bagli olan
katilimcilarin TURK-IS ve DISK konfederasyonlarina bagh olarak ¢alisan kati-
limcilara kiyasla OSP Statiistine yonelik daha fazla sorun algiladiklari sdylene-
bilir.
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Katilimeilari OSP Statiistine iliskin bilgi diizeyi, OSP Statiisiine iligkin tutum-
lar1 ve sorun algilarinin en uygun stattintin ne oldugu gortislerine gore farkli-
lasip farklilasmadigim ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmstir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 38 ve Tablo 39'da
verilmistir.

Tablo 75. Katilumcilarin OSP Statiisiine iliskin bilgi diizeyi ve OSP Statiisiine iligkin tu-
tumlar1 ve sorun algilarinin en uygun statii goriislerine gore dagilumlarina iliskin Aritmetik
ortalama ve standart sapma deZerleri

Uygun statii N X Std. Sapma
OSP Statiisiine iliskin ~ Kadrolu isci 3269 5,91 4,848
Bilgi Diizeyi Osp 16 6,18 4,805
Taseron 179 4,53 4,235
Toplam 3464 5,84 4,826
OSP Statiisiine iliskin ~ Kadrolu isci 3278 41,04 8,985
Tutum Osp 15 35,20 12,283
Taseron 176 31,51 11,135
Toplam 3469 40,53 9,362
OSP Statiisiine iliskin ~ Kadrolu isci 3273 47,67 11,459
Sorun algist Osp 15 37,93 12,377
Taseron 175 36,81 12,269
Toplam 3463 47,08 11,761

Tablo 38’deki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi bo-
yutunda en yiiksek ortalamanin X=23,46 ile en uygun stattiniin taseron isci
oldugu goriistindeki katilimcilara ait oldugu bunlar: sirasi ile X=22,08 ile en
uygun statiiniin kadrolu ve X=21,81 ile en uygun statiiniin OSP oldugu gorii-
stindeki katilimcilarin izledigi goriilmektedir.

OSP Statiistine iliskin Tutum boyutunda ise en yiiksek ortalamanin X=41,04 ile
en uygun statiintin kadrolu isc¢i oldugu goriistindeki katihmcilara ait oldugu
bunlar sirast ile X=35,20 ile en uygun statiintin OSP’li ve X=31,20 ile en uygun
statiiniin taseron is¢i oldugu goriistindeki katihmcilarin izledigi gortilmekte-
dir.

OSP Statiistine iliskin Sorun algis1 boyutunda da en yiiksek ortalama X=47,67
ile en uygun stattintin kadrolu isci oldugu gortistindeki katilimcilara ait iken
bunlar sirast ile X=37,93 ile en uygun statiiniin OSP’li ve X=36,81 ile en uygun
statiintin taseron is¢i oldugu gortistindeki katilimcilar izlemektedir.

Her ti¢ boyutta da katilimcilarin puan ortalamalari arasindaki farkin anlamlili-
gin1 test etmek amaciyla hesaplanan F degerleri Tablo 39'da verilmistir.
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Tablo 76. Katilimcilarin OSP Statiisiine iligkin bilgi diizeyi ve OSP Statiisiine iligkin tu-
tumlart ve sorun algilarinin en uygun statii goriislerine gore farklilasmasina iliskin F testi
(ANOVA) sonuclari

Varyansin

Kaynag KT df KO F p
OSP Statiisiine iliskin Gruplararasi 325,423 2 162,712 7,009 ,001
Bilgi Diizeyi Grupigi 80347,486 3461 23,215

Toplam 80672,909 3463
OSP Statiisiine iliskin Gruplararasi 15583,815 2 7791,908 93,637 ,001
Tutum Grupigi 288419,455 3466 83,214

Toplam 304003,270 3468
OSP Statiisiine iliskin Gruplararasi 20882,450 2 10441,225 78,878 ,001
Sorun algist Grupigi 458006,364 3460 132,372

Toplam 478889,313 3462

*p<,05

Tablo 39’deki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi, OSP
Statiistine iligkin Tutum ve OSP Statiisiine iliskin Sorun algis1 alt boyutlarinda
hesaplanan F degerleri incelendiginde OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyi bo-
yutu, OSP Statiistine iliskin Tutum ve OSP Statiistine iliskin Sorun algist alt
boyutlari i¢in hesaplanan F degerlerinin ,05 diizeyinde manidar bir farki ifade
ettigi gortilmektedir. Her ti¢ boyutta da gruplarin puan ortalamalar: arasindaki
farkin kaynagini test etmek amaciyla ileri analiz olarak TUKEY testi uygulan-
mustir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 40’da verilmistir.

Tablo 77. Katiluncilarin OSP Statiisiine iligkin bilgi diizeyi ve OSP Statiisiine iliskin tu-
tumlart ve sorun algilarinin en uygun statii goriislerine gore farklhilasmasina iliskin TUKEY
testi sonuglar

Ortalamalar arasi

Degisken (D En uygun statii__(J) En uygun statii fark (I-J) p
OSP Statiisiine Kadrolu isci osp -,27040 ,973
iliskin Bilgi Diize- Taseron 1,38079" ,001
yi OSP Taseron 1,65119 ,388
OSP Statiisiine Kadrolu is¢i OSP 5,84240" ,036
iliskin Tutum Taseron 9,52536" ,000
OSP Taseron 3,68295 ,291
OSP Statiisiine Kadrolu isci OSP 9,74586" ,003
iliskin Sorun algist Taseron 10,86776" ,000
OSP Taseron 1,12190 ,930
* p<.05

Tablo 40’daki bulgular incelendiginde OSP Statiisiine iligskin Bilgi Diizeyi bo-
yutunda ortaya ¢ikan farkin en uygun stattintin kadrolu is¢i oldugu gorusiin-
deki katilimcilarla, en uygun stattiniin taseron isci oldugu goriisindeki kati-
Iimcilar arasinda en uygun statiiniin kadrolu isci oldugu goriistindeki katilim-
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cilar lehine oldugu gortilmektedir. Bu bulguya gore en uygun stattintin kadro-
lu isci oldugu goriistindeki katilimcilar OSP Statiisiine iliskin Bilgi Diizeyleri
en uygun statiiniin taseron is¢i oldugu gortisiindeki katilimcilardan anlaml

diizeyde ytiksektir.

OSP Statiisiine iliskin Tutum boyutunda ise gruplar arasindaki farkin en uy-
gun stattintin kadrolu isci oldugu gorustindeki katiimcilarla en uygun statii-
niin OSP’li ve en uygun statiiniin tageron isci oldugu goriisiindeki katilimcilar
arasinda en uygun statiiniin kadrolu isci oldugu goriistindeki katilimcilar lehi-
ne oldugu gozlenmistir. Bu bulguya gore en uygun stattintin kadrolu isci ol-
dugu goriisiindeki katihimcilarin OSP Statiisiine iligkin olarak en uygun statii-
niin OSP’li olmas1 goriisiindeki ve en uygun statiiniin taseron isgi olmasi ge-
rektigi gortistindeki katilimcilara kiyasla daha olumsuz bir tutuma sahip ol-
duklar1 sdylenebilir.

OSP Statiisiine iligkin Sorun algisi boyutunda da en uygun statiiniin kadrolu
isci oldugu goriisiindeki katilimcilarla OSP’li ve taseron isci olmasi goriisiin-
deki katilimcilar arasinda en uygun statiintin kadrolu isci oldugu gorustindeki
katilimcilar lehine anlamli bir farkin oldugu Tablo 40’da goriilmektedir. Bu
bulguya gore en uygun stattintin kadrolu isci oldugu gorustindeki katihmeilar,
en uygun statii OSP’li olmali goériisiindeki ve taseron is¢i olmali goriistindeki
katilimcilara kiyasla OSP Statiisiine iliskin daha fazla sorun algilamaktadirlar.
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V. ODAK GRUP GORUSMESI
DEGERLENDIRME SONUCLARI

5.1. Odak Grup Goriismesi

Belirli bir konuda secilmis katilimcilarin goriis ve diistincelerinin ayrintili ola-
rak belirlenmesini amaclayan odak grup goriismesi teknigi, konuya iliskin
goriis ve tutumlarin ayrintili olarak dile getirildigi bir uygulamadir. Bu uygu-
lamada da taseron uygulamasmin muhatab: olan ¢alisanlarm, onlarin temsilci-
leri durumunda olan sendikal orgiitlerin ve konu ile ilgili calisan akademisyen-
lerin katilim ile gerceklestirilmistir. Odak grup gortismelerinde sorulara veri-
len yanitlar, gruptaki bireylerin birbiriyle etkilesimleri sonucu olusmaktadir.
Gruptan bir bireyin sorulan soruya verdigi bir yanitin diger bireyler tarafindan
duyulmasi, onlara kendi diistincelerini verilen bu yanit ¢ercevesinde olustur-
ma firsatin1 vermektedir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu ¢alismada da zengin bir
veri seti olusturmak amaciyla arastirmanin nicel boyutunu desteklemek ama-
ciyla odak grup gortismesi gerceklestirilmistir.

Odak grup toplantist bir yonlendirici (Moderator) tarafindan yiirtitilmustiir.

Toplantinin akisinda izlenen asamalar asagida siralanmaktadir:

—_

. “Hos geldiniz” denilerek katilimlari igin tesekkiir edilmistir.

N

. Toplantinin konusu/amac1 tekrarlanmistir.

3. Katilimcilardan ses/goriintti kaydi yapilmasi konusunda izinleri alin-

mustir.

4. Katilimcilarin isimlerinin gizlenecegi agiklanmustir.
5. Kayitlarin anlasilabilmesi icin her bir katiimcinin tek tek s6z almasi is-
tenmistir.
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Odak grup calismast 10.0cak.2017 tarihinde 32 katilimc ile Ankara Atakosk
Otelinde gergeklestirilmistir. Katilimcilarin énemli bir bolimiint sendikali ve
sendikasiz taseron isciler olusturmustur. Bunun yan sira sahada konu tizerine
calisan akademisyenler, sendika temsilcileri, kamu kesimi yoneticileri gibi

meslek gruplar1 da odak grup ¢alismasi iginde yer almistir.

5.2. Verilerin analizi

Odak grup calismasinin baslangicinda moderator tarafindan goriismenin plan-
lamas: katilimcilara aktarilmistir. Buna gore odak grup calismasinin birinci
bolumiinde taseron calismasinin mevcut durumundan kaynaklanan sorunlarin
dile getirilmesi katilimcilardan talep edilmistir. Ikinci boliimde taseron calisan-
larin kadroya aktarilmasmdaki mevcut bilgi diizeyi tizerinden “6zel s6zlesmeli
personel” statiisii hakkinda katilimcilarin goriisleri talep edilmistir. Ugtincii ve
son bolimde ise taseron sisteminin gelecegi ve “kadro” beklentilerinin cerce-

vesine iliskin degerlendirmeler alinmistir.

Odak grup goriisme verileri kendi i¢lerinde; verilerin dokiimti, verilerin kod-
lanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin organize edilmesi islem-
lerini kapsayan icerik (tlimevarim) analizi teknigi ile analiz edilmistir (Yildirim
ve Simsek, 2013). Odak grup goriismesi sirasinda yonlendirici ve yardimcilar:
tarafindan tutulan notlarin yaziya dokiimu yapilmustir. Niteliksel verilere te-
mel alinan toplam 35 sayfa kayit incelenmistir. Bu calismalar tamamlandiktan
sonra, elde edilen verilerden kategoriler olusturulmus ve kodlamalar yapilmis-
tar.
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5.3. Nitel Bulgular

5.3.1. Taseron Calisanlarinin Mevcut Sorunlar1

MODERATOR

“1980’lerle birlikte diinyada kendini restore eden ekonomik sistem calisma hayatina
iliskin yeni araglar ortaya koydu. Bu ¢oziim arayisi sonucu ortaya ¢ikan diizenlemeler-
den biri de taseronluk sistemi olarak uygulanmaya baslandi. Tiirkiye'de taseronluk
sistemi 1990’larda wygulanmaya baglandi. Bu siire zarfinda en somut degisiklikler
2014'te yapilan diizenlemeler oldu. Bu diizenlemeler taseron iscilerin ¢alisma kosulla-
rinda goreli bir iyilesme yaratt. 22 Mart 2016 tarihinde 60. hiikiimetin basbakan
Ahmet DAVUTOGLU tiim taseron calisanlarinin kadroya alinacagr ve bunun iizerin-
de calisildigin dile getirdi. Bu calismalarin icerigine iliskin bilgilendirmeler Maliye
Bakani Naci AGBAL tarafinda yapildi. Bu bilgilendirme ozellikle kadrolu isci statiisti-
ne almacak kisilerin hangi kosullar: tasimas: gerektigine iliskindir. Bir taslak metin
olmaksizin yapilan aciklamalar kamuoyunda belirsizlik ve tedirginlikleri artirdig dii-
stintilmektedir. Bu odak grup calismas: da taseron konusundaki belirsizliklerin ve bek-
lentilerin yontinii belirlemeye yonelik yapilan nicel arastirmanin desteklenmesine yo-
nelik olarak tasarlanmustir. Odak grup ¢calismamiz ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde kamuda taseron istihdamina iliskin genel sorunlar ele alinacaktir. Ikinci bo-
liimde taseronda kadroya gecis siireci ile birlikte tanimlanan ozel sozlesmeli personel
statiisiine iliskin degerlendirmeler ele almacaktir. Calismamizin son béliimiinde ise
taseronda beklentilerimizin yoniine iliskin degerlendirme yapilacaktir.”

KONUSMACT A:

“Tageronlagmanin bu kadar yayginlasmas: ve hizlanmas: is¢ilerin sendikal orgiitlen-
mesine karsi girisilmis bir politikadir. Sendikal 6rgiitlenmede yasanan eksiklikler ve
stkintilar dolayisiyla yeni donemde mafyatik sendikal miidahale metodu gelistirildi.
Dile getirilen taseron iscilere yonelik diizenlemeler hukuki olarak bize Devlet Memur-
lar1 Kanununda (DMK) 4/E olarak yeni bir diizenlemeyi isaret ediyor. Yani bu fikrada
dongdriilen diizenleme OZEL STATULU PERSONEL (OSP) olarak ortaya konuluyor.
Burada dikkatinizi cekmek istedigim hususu soyle dile getireyim. 4/E’ye tabi olmak
DMK'mn ézliliik ve saglik giivencesi diizenlemelerinden faydalanmak ve fakat iscilik
haklarindan mahrum kalmak olacaktir. Yani ne memur statiisti nede is¢i statiisii olarak
tammlanamiyorsunuz. Boylelikle isci statiisiiniin toplu is sozlesmesi haklar ellerinden
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alinyor ve 3 yillik sozlesmeler dngoriiliiyor bu diizenlemeyle. Ug yillik sézlesmeler ne
kadar giivenceli olabilir. Performans yetersizligi gerekcesiyle bircok taseron calisani
isten atilmaya basland: bile. Bunun sebebi heniiz uygulanmaya baslanmams olan 4/E
diizenlemesi dncesi olast olumlu ¢alismalara siyasi kaygilarla torpil gézetme hazirlikla-
ridir.”

KONUSMACE B

“Aile kurumunun yasam giivencesi en onemli olgu olarak ifade edilebilir tabi ki ama
baska eksenlerde etkili burada. Bircok haklarimizdan vazgecmek veya devlet giivencesi
sahibi olmak gibi iki secenekten devlet giivencesi sahibi olmak seceneginin agir basma-
sumn arka plammda memurluk- isci arasindaki farklar etkilidir. Memura is yaptirama-
mak taseron isci sisteminin kamuda yayginlasmasini daha konsolide etti. Yani burada
goriilen durum 4/E'nin karma bir is rejimi olarak organize edildigidir. Devlet giivence-
sinin de son donemde cok giiclii bir statii olmadigina dair emareler mevcuttur. Torpil
problemi Tiirkiye'nin cok ciddi yapisal bir sorunu dolayisiyla iscilerin sinavla alinma-
sina kars: ctkmak torpili derinlestirir.”

KONUSMACL: C

“2008’de ...sendikast bir birim kurdu ve taseron iscilerin sendikal Orgiitlenmesi ve
iscilik haklariyla ilgili calismalar yapti. Bu siirecte taseronluk gercegi adli bir saha
calismasy yiiriitiildii o calismada da gordiigiimiiz durum iscilerin devlet giivencesi
arayistydi. Giivencesizlik bircok noktada cok kétii kogsullarla tezahiir ediyor. Ornegin
saglik sorunu yasayip ise gelemeyen bir isciye taseron geleceksin saglik sorunun dnemli
degil yaklasimi icerisinde. Bir baska problem performans degerlendirmesinin nesnel
olciileri yok memurlarin hususi kriterleri dogrultusunda simirsiz bir takdir yetkisi
kullanmas1 sonucu bircok isten atilma ve hukuksuzluk ortaya ¢ikiyor. Hiikiimetin ilk
irade agiklamas: kadrolu isci calismaswydi fakat bundan vazgegildi. Ongdriilen diizen-
leme bircok kanun ve yonetmelige hukuken aykiri. Devlet ¢alisanlarina giivence ver-
mek istiyorsa is¢ilerin DMK ya tabi olmasim elbette isteriz. OSP caligmalart yapiliyor
bununla ilgili sendikalarin diisiinceleri alimmadi. Calisma bakanligr bu noktada mevcut
diizenlemeyi yapmak isteyen iradeden farkli diisiindiigii icin devre disi birakildi. Mali-
ye ve Ekonomi bakanh§: calismalari yiiriitiiyor buda maliyet analizi gercevesinden
bakildigim gdsteriyor.”
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KONUSMACI: D

“Devletten giivence isteme sebebi, emegimizin karsiligini talep etmemizden kaynakla-
myor. Diger, gtivenceli is kollari, uyurken, taseron is¢ileri vardiya ¢alistyor ve yillara
dayanan bu is uzmanhgr ve donammumzi kidem olarak almak istiyoruz. Giivence
araygt, iscilik haklarimdan vazgecmeyi gerektirmemeli, sendikal giivence dnemli ve
vazgecilmez bir haktir. Calisma hayatinda kadin ¢alisanlarin yasadigi ciddi sorunlar
var. Tageron iscilerin kamu kurumlarimin hizmet alim noktasinda calismalart anayasa
aykiridr.”

KONUSMACI E:

“Devletten giivence isteme sebebi, emegimizin karsiligini talep etmemizden kaynakla-
myor. Diger, gtivenceli is kollari, uyurken, taseron is¢ileri vardiya ¢alisiyor ve yillara
dayanan bu is uzmanhgr ve donammumzi kidem olarak almak istiyoruz. Giivence
arayist, iscilik haklarmdan vazgecmeyi gerektirmemeli, sendikal giivence dnemli ve
vazgecilmez bir haktir. Calisma hayatinda kadin calisanlarim yasadi§ ciddi sorunlar
var. Taseron isgilerin kamu kurumlarimin hizmet alum noktasinda calismalart anayasa
aykiridir. Devleti oncellikle tammlamak gerekir, bugiin yasadigimiz biiyiik sorunlarin
sebebi devletin 1970'lerdeki gibi veya ge¢mis donemlerdeki gibi egemen devlet olmama-
sidir. Devlet vatandasin yasamindan sorumludur devlet ve alt isveren arasinda farkl
hukuki rejim vardir. Devlet vatandasin yasamindan sorumludur devlet ve alt isveren
arasinda farkl hukuki rejim vardir. Alt isveren alani ozel hukuk iliskisi hakimdir ama
devlet bu alam giivence altina alir ve garantér olur. Devlet mesru siddet tekelini elinde
bulunduran egemen guictiir, siireklilik isteyen bir husustur ve bu yiizden devlette ¢cali-
san insanlarin daha hassas olmast gerekir. Devleti rendeye cevirdik, alt isverenlik yar-
dimct islerde tammlanan bir alan, peki bu kisilerin kamu hizmetinin asli islerini yap-
mast nasil anlasilabilir. Kamu hizmeti tireten kisilerin o ise uygunlugu disinda yani
liyakat disinda, sadakat alinmaya baslandi. Bu devletin, deforme olmasinin sonucudur.
Hizmet aliminda nesnellik dnemlidir, devlet, piyasalast: ve nesnellik ortadan kalktr.
Piyasa en diisiik maliyete en yiiksek kart hedefler. Devlet ise her seyin en iyisini ister ve
bedelini oder.”

KONUSMACI: A

“OSP uygulamasiyla kamuda daimi is¢i alimi son bulacak. Devletin yeteri kadar per-
sonele sahip oldugu diisiincesi yanlistir. Taseron iscilerin OSP'ye gecmesi yine, keyfi-
yet meselesini ortadan kaldirmaz. 657 4A'ya gore calisan insanlarin hangileri devlet
adima yetkilidir kimlerin yetkili oldugu gériilmiistiir. Daimi devlet memurluguna,
sendikalarimin iiye kaybi riskine ragmen sahip ¢ikilmalidir. Tageron isgilerinin egitim-
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sizlikten kaynakli ve bikkinliktan dolay: OSP'yi kabul etme noktasina geldigi goriil-
miistiir.”

KNUSMACI D:

“Taserondan mevcut durum kiralik iscilikten farksiz. Emegin karsihigimin alinamadig
bir sistemdir taseron sistemi. Puantaj sisteminde oynamalar ve miidahaleler yapiliyor.
Calisma saatleri bakumindan énemli sorunlar yasanmaktadir. Servis imkdnlarindan
bircok taseron arkadasimiz yararlanamamaktadir. Maaslar hicbir zaman belirlenen
zamanda yatirlamamaktadir.”

KONUSMACI O:

“Calistigim isyerinde ilk vi¢ yil yillik iznimi kullanmadim. Temizlik isinde goriiltiyo-
rum ama temizlik disinda her is yaptiriliyor. Asil islerini yapmayanlarin tiim isleri
taseron isciler tarafindan yapiliyor.

KONUSMACI F:

“Taseron ¢alismasinda hizmet alimi esas oldugu icin kimligimizin hicbir énemi yok.
Hizmet alimindaki herhangi bir ihtiyactan farkli degil. Mevcut sartlarda béyle bir sis-
temin devam ettirilmemesi gerekiyor.”

KONUSMACI G:

“Puantajlarda 6nemli sorunlar yasaniyor. Sirketten is¢i alum disinda tamamen farkl:
bir iste calistirabiliyor.”

KONUSMACII:

“Kendi kadromda ¢alisma imkanim bulunmuyor. 9 giinliik bayram tatillerinde tiim
kamu calisanlart izinlerini tam kullanirken biz ancak 3 giin izin kullanabiliyoruz.
Bunlara iligkin itiraz ettig¢imiz anda da isimizi kaybetmekle tehdit ediliyoruz.”
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5.3.2. Taseron Kadro Beklentisi Ve Ozel S6zlesmeli Personel Sta-
tiisii

KONUSMACT H:

“Is sdzlesmesi performans yetersizligi gerekcesiyle feshedilen bir kisi olarak su iki nok-
taya dikkat cekmek istiyorum. Bu iki husus 6zliiliik haklan ve iscilik haklaridir. Devlet
diinyada en biiyiik isverendir ve kanaatimce isi kadro noktasinda bogmamak lazim.
DMK ya tabi devlet memurlarma her isi yaptiramazsiniz. Iscilerin kadrolu olmas
durumunda acaba iscilere de yaptiramama durumu olacak mi1? Kamu personellerinde
performans degerlendirmesi pozitif bir uygulama, insanlar arasinda rekabet tezahiir
ediyor ve sistemsel bir gelisme yaratiyor bu durum. Diinyadaki biitiin biiyiik kurulus-
lar bu sistemi uyguluyor ve giivence durumu hangi sistemde olursa olsun yine birile-
rinin inisiyatifinde olacaktir.”

KONUSMACI J:

“Maaglarin yatirilma tarihleri sabitlenmelidir. Bu ciddi problemlere sebep oluyor. Ay-
rica maaslarimizda iyilesme olmahdir. Insanlarin devlet giivencesi istemesinin en bii-
yiik sebebi isten atilma korkusu stirekli yani insanlar isten atilmamak icin DMK yani
memurluk giivencesine sahip olmak istiyor. Isciler OSP uyqulamast gercegi hakkinda
bilgiye sahip degiller. Sendikal 6rgiitlenme noktasinda siyasi kaygilar hakim.”

KONUSMACI D:

“Sorumluluk noktast kapsamhidir. Sadece ekonomik ve saglik gtivencesi degil bir biitiin
olarak yasamumizin her alamnda devlet sorumlulugu var. Bu giivence hikimken tagse-
ron iscilerinin bu giivencesizligi nasil anlasilabilir.”

KONUSMACI R:

“Bilim insanlarimin ve suan salonda bulunan akademisyenlerin bu noktadaki diisiince-
leri olumlu degil. Bizler zaten giivenceliyiz, kidem tazminat: hakkimiz sendikal miica-
dele sonucu giivence altina alindi. Devlet giivencesi gerekcesiyle halihazirda sahip
oldugumuz bircok hakk: elimizden almak istiyorlar. Taseron iscileri oy demek dolay-
styla hiikiimetin OSP uyqulamasim ortaya atmasi bir segim yatirimiydi. Herkes mev-
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zuata gore konusuyor ama saha mevzuatla uyusmuyor bu noktada sahaya hakim olmak
gerekiyor diye diistintiyorum.”

KONUSMACI H:

“Devletin mali 6rgiitlenmesi taseron iscilerin kavustugu sendikal haklar sonrasi zarara
ugradiim diistinerek yeni bir arayisa girdi. Bu arayis sonucu yeni diizenlemeler 6ngo-
riililyor. OSP uygulamas ile taseron iscilikten daha kétii bir noktaya gidiliyor. Bu
meseleye maliyet merkezli bakilmasi ¢ok énemli bir sorun. Devletin su andaki mevcut
bakisimin maliye merkezli bir bakis oldugu goriiliiyor.”

KONUSMACI S:

“OSP hakkinda higbir bilgi bulunmuyor sahada. Sendikal drgiitlenmeden sonra bircok
hakka sahip olduk. Kadrolu is¢i olma umudumuz yok. Mevcut haklarimiz OSP statii-
siindeki haklardan daha olumlu goriintiyor. Taseron isciler medyay: kullanarak sesini
duyurabilmelidir.”

KONUSMACI K:

“Yapilan gecmisteki 4C diizenlemesi de problemli bir statii olarak varligin devam
ettiriyor. Yani bu alan acik bir alan ve popiilist siyasi hareketlerin miidahale alanina
cekiliyor.”

KONUSMACI F:

“Daha énceki donemlerden iimitsiz kétii sendika deneyimleri calisanlarin sendikaya
yonelik tutumunu olumsuz etkiliyor. Taseron ¢alisanlarin %701 ek is yaparak gecimi-
ni saglamak zorunda kalyor. Asil kadrolu calisanlarin yapmas: gereken isler tageron
iscilere yaptirihyor. Zaman zaman hastanede hemsirenin isi bile yaptirilmaya ¢alisili-
yor. Ozel sozlesmeli personel statiisiine iliskin bilgi diizeyi taseron isciler arasinda ok
diisiik.”
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KONUSMACIT:

“Sosyal medyada orgiitlenme platformlarmda gordiigiim kadariyla arkadaslarimiz
OSP hakkinda bilgi sahibi degiller. OSP uygulamasini istemiyorlar. Ayrica mevcut
statiimiizde ¢calisma ve vardiya kosullar: cok agir.”

5.3.3. Taseron Iscilerinin Beklentileri

KONUSMACI O:

“15 Temmuz ve sonrasindaki donemde bu emekgi insanlar canlarim ortaya koydular.
Burada bu insanlara kars: ahde vefa duygusunun olmast gerekiyor. Toplu sdzlesme
stireclerindeki kazammlarin katkilarim gosteremedigimiz icin sendika bir gii¢ olarak
ortaya ¢tkamiyor. Halen toplu is sozlesmesi kazanmimlarimizi elde edemedik. Kazanilan
haklarla birlikte yiiriimek ve ilerlemek istiyoruz.”

KONUSMACI M:

“Sendikamiz bir imza kampanyas: baglatti. Ancak buna katilan iscilerin isten atilma
korkusu, taleplerinden vazgecmelerine sebep oluyor, mevcut imkanlarimz daha iyi
sendikal drgiitlenme derinlesmeli ve sendika, daha istekli miicadele vermelidir. Bu ko-
nuda sendikalar: dikkate almuyor hiikiimet. Kamu personelleri ve taseron iscilerin kad-
roya gecirilmesine karst ¢ikip taseron iscileri asagilayici tepkiler veriyor. Kadrolu is¢ilik
istiyoruz. OSP hakkinda sahada yeteri bilgi yok, sabit tarihlerde maas almak istiyoruz,
maasg tarihlerinin belirsizligi, yasamumizi zorlastirtyor.”

KONUSMACI N:

“Siyasilerin ticaret yapmak icin ortaya ¢ikardiklar: bir sistem taseron sistemi, yonetim-
ler halki ve ¢alisanlart daha fazla magdur ediyor. Taseron is¢ilerin ¢ok zor kosullarda
calistigim biliyorum ayni maast alan farkl statiideki calisanlarin taseron iscilerin hali-
ni anlamast gerekiyor. Bilgiye dayali statii hareket edip, bizim ¢alisma kosullarimiz
hakkinda yapilan konusmalar ¢oziim degil. Taseron isciler egitimsiz olduklart icin
haklarin savunamuyor ve her uygulamaya itaat ediyorlar. Taseron is¢iler, simdi asgari
diizeyde hukuki ve sendikal haklara sahipler, yeni uygulamayla bu haklarimizi elimiz-
den almaya cahsyorlar. Devlet herkese esit yaklasmalidir. Ilgili makamlara sesimizi
duyurmaliyiz konuda sesimizi. Hiikiimetin devletin dzellikle Cumhurbaskanimizin
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bize borcu var ve bu konuda, sizlerini yerine getirmelidir. Taseron isgiler, OSP hak-
kinda hicbir bilgi sahibi degiller ve haklarim arama noktasinda acizler, evlerine ekmek
gotiirmek disinda baska bir diisiinceleri yok. Toplu is sézlesmelerde uzlasma saglana-
mamast durumu, toplu sézlesme haklarimizi geciktiriyor ve bizi magdur ediyor. Mesai
saatlerimiz igerisinde fazla is yaptirma, kétii muamele goriiyoruz.”

KONUSMACI D

“Devletten emegimizin karsii§ini bekliyoruz. Uzun yillardir 6zveri ile calistigimiz
isyerlerinde nitelikli personel haline geldik. Ancak halen vardiyali ¢alismaya devam
ediyoruz. Tageron ¢alisanlara memurlarn isi yaptiriliyorsa “esit ise esit vicret” kurali
geregi uygulama gerekiyor. Devletin siirekli is¢isi durumundayiz ve siirekli iscilik
istiyoruz. Sirketlerin aldig1 promosyonlar hi¢ dagitilmaz. Gece vardiyas: bittiginde eve
gitmek sorundur. Koruma amagl islerde ¢alistyoruz ancak bizim de korunmaya ihtiya-
crmiz var.”

KONUSMACI P:

“Tageron isciler, her noktada calistig idare ile muhatap oluyorlar. Sirketler sadece
fatura kesip kiyafet ve dlciilerimizi aliyorlar, bu yiizden sirketler aradan cekilsin istiyo-
ruz. Kendi meslegimize uygun pozisyonlarda calistirilmiyoruz bizim izinlerimiz nok-
tasinda biiyiik problemler yaswjoruz. Ozel giinlerde dahi izin alamiyoruz isimizden
atilacagimizi tehditleriyle karsilastyoruz. Bizimle ayni meslegi icra edenler bizim iki
katimiz maag aliyorlar.”

KONUSMACI U:

“Taseron isciler, yasam standartlarin yiikseltmek istiyor. 2014'te ¢ikan yasayla birlik-
te birgok hakka sahip olduk. Bu reformlarla iyi noktalara geldikten sonra toplu is soz-
lesmelerinde devlete maliyeti agir gelince, OSP dngdriildii. Taseron isciler sendikal
orgiitlenmelerden kaynakli hak arama girisimlerine sahip oluyorlar. Bizler ig giivence-
sini, nesnel hak arama girisimleri olarak gormek istiyoruz. Is giivencesinin, nesnel
hukuki diizenlemelere konu yapilmasin istiyoruz. Isten atilma noktasinda hukuki hak-
lart diizenlenmeli. Tageron iscilerinin calistiklart kurumlarda memurlarin biitiin isleri
kendilerine yaptiriliyor. Maaglarimizin alimi noktasinda imza atmay: aksatarak mag-
dur ediyor bizleri. Kadrolu isciler olarak yasamimizi devam ettirmek istiyoruz OSP
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istemiyoruz. Bizler hep isten atilma korkusuyla yasiyoruz ve en biiyiik sorunumuz
bu.”

KONUSMACI R:

“Bizler hep isten atilma korkusu ile yasiyoruz ve en biiyiik sorunumuz bu. Bizlerin bu
korkusunu giderecek diizenleme OSP degil. Bizler kadrolu isci olmak istiyoruz. Bizler
bu iilkede aclik ve fakirlik simirlarina ragmen ¢ok kétii kosullarda yasiyoruz. Devlet
glivencesi cezp ettigi icin biz isciler kismen olumlu bakmaya calisiyoruz yeni diizenle-
melere.”

KONUSMACI D:

“Sendikal haklarimiz zaten mevcut ve yegane ¢oziimiin kamu calisanlar: arasindaki
esitsizligin giderilmesi olarak goriiyoruz. Hangi kosulda olursa olsun emegimizin kar-
sihigim isteyecegiz. Kadrolu is¢i talebimizden vazgegmeyecegiz. Sindirilmeye kars:
sendikal miicadele ile haklarimiza kavustuk fakat simdi bunlar elimizden almak isti-
yorlar. Sirketlere kazandirdiklart alip taseron iscilere verseler sorun ¢iziiliir. Orgiitle-
nememek en biiyiik eksigimiz.”
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5.3.4. Odak Grup Goriismesi Bulgularinin Degerlendirilmesi

A.TASERON CALISANLARININ MEVCUT SORUNLARI

Is glivencesi yoniinden yasanan sorunlar

Hak arama miticadelesinin is gtivencesi ile tehdit edilmesi

Taseron haricindeki personel ile benzer islerin yapilmasi

Benzer islerin yapilmasina karsin 6zliik haklarinda énemli noksanliklar
Yillik izin haklarinin kullaniminda yasanan sorunlar

Puantaj hesabinda yasanan sorunlar

Vardiyali calismadan kaynaklanan sorunlar giderilemiyor

Temizlik gibi islerde agir tehlikeli ve zahmetli islerin taseron ¢alisanla-
ra yaptirilmasi

B. TASERON KADRO BEKLENTISI VE OZEL SOZLESMELI PERSONEL
STATUSU

OSP statiisii hakkinda tageron isciler arasinda bilgi diizeyi ve farkinda-
lik cok diuistik

Kamuoyunda agiklanan mevcut sartlarla OSP statiistiniin kabul edile-

bilmesi miimkiin degildir

Mevcut durumun korunmast OSP statiisiinden ¢ok daha yararli olacak-

tir

OSP statiisii sendikalar yoluyla elde edilen kazanimlarin heba edilme-

sine neden olacaktir

OSP ile calisma baris1 daha fazla tehdit edilecektir
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C. TASERON ISCILERININ BEKLENTILERI

Bilgisinin emeginin kii¢iik gortilmemesi, emeginin degersizlestirilme-

mesi
Esit ise esit ticrete dayali personel politikalarinin uygulanmasi

Toplu sozlesme kazanimlarimin yansitilarak sendikalasmanin hiz ka-

Zanmasi

Taseron iscilerin bilgi diizeylerini gelistirici faaliyetlere hiz verilmesi

gerekmektedir

Taseronlarin degil kamu personel sisteminde calismayanlara yonelik

performans temelli bir sistem gelistirilmelidir

Sendikalasma taseron is¢isinin moral ve motivasyon kaynag1 olarak

desteklenmelidir

Taserondaki temel beklenti kamuda daimi isci statiistinde kadroya ge-

cirilmektir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

aseronda gelecek beklentisi arastirmasi kapsaminda, demografik ve

kisisel bilgilerin haricinde aragtirmaya katilan iggilerin OSP (Ozel Statii-

lti Personel) hakkindaki bilgi, sorun ve tutumlarmin 6lctilmesine yone-
lik olmak {izere 3 grupta toplanan sorular yoneltilmistir. Sonuclar incelendi-
ginde, katilimcilarin biiytik bir cogunlugunun getirilen diizenleme hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 gortilmektedir. Stirece iliski bilgi eksiklerinin
yiiksek olmasinin nedenleri olarak; bu denli biiytik bir calisan grubunun ka-
muda kadroya aktarilma stireclerine iliskin teknik detaylarin fazla olmasi, bir
yol haritas1 ya da taslak metinin ¢ikarilamamus olmasi, ulusal ve uluslararas:
Olgekte yasanan hizli degisimler ve konu ile ilgili bakanliktaki gorev degisimle-
rini sayabilmek miimkiindiir. Bu durum, siirece iliskin bilgilerin medya {ize-
rinden paylasilan smirli aciklamalar ekseninde kalmasina neden olmustur.
Taseron iscilerinin yeni stattiye iliskin tutum ve sorun algilarmnin net bir sekil-
de tamimlanabilmesi amaciyla, kamuoyunda paylasilan bilgilere sahip olup
olmadiklart katilimcilara sorulmus ve standart bir bilgi diizeyine erisilmeye
calisilmistir. Bu cercevede sorun ve tutumlara iliskin analizde, arastirma kap-
saminda yer alan taseron ¢alisanlarmn getirilmek istenen yeni stattiyti oldukca
sorunlu bulduklari, olumsuz karsiladiklar1 ve dolayisiyla bu statiiyti isteme-

dikleri gorulmistir.

OSP statiistine iligkin bilgi diizeyinin belirlenmeye calisildig1 soru seti igerisin-
de bazi noktalarin daha fazla 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir. Bu baglamda go-
rillmektedir ki, arastirma kapsaminda yer alan taseron iscilerinin nerdeyse tigte
ikisi OSP statiisiine gegirildiklerinde her tiirlii dava haklarindan feragat etme-
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leri gerektigini ve toplu is sozlesmesinde geriye dontik farklarini alamayacak-
larmi bilmemektedirler. Ge¢misteki calismalara yonelik kidem tazminati hak-
kinin kaybedilmesi ve gecmise doniik tim kazanimlardan feragat edilecek
olmasi OSP statiistiniin mevcut haklar1 geriye gotiiren bir diizenleme olarak
elestiri oklarinin hedefi olmaktadir. Bununla birlikte katiimcilarin bir¢ogu
OSP statiisii ile birlikte iicret ve 6zliik haklarinda herhangi bir iyilesme olma-
dig1 konusunda bilgi sahibi degildirler. Calisanlarin beklentisi, kamuda calisip
kendileri ile ayni isi yapan kisiler ile ayn1 sosyo-ekonomik haklara sahip olmak
iken ticret, ozliikk hakki ve kadro durumunun vaat edilenden uzak bir tablo
olusturmasicalisanlarin tizerinde oldukca hayal kiriklig1 yarattigr gozlenmek-
tedir.

Diger yandan taseron iscilerinin mevcut haklarinin geriye gittigini acgikca orta-
ya koyan bir baska konu ise, yeni diizenlemeyle birlikte ilgili calisanlarin isci
sendikalarinin uzun ugraslar sonucu isci lehine elde etmis oldugu bir takim
sosyal haklar1 kaybedecek olmasidir. Arastirma sonucuna gore, taseron cali-
sanlar1 isci sendikasi tiyesi taseron iscilerin almis olduklari ikramiye, yakacak
yardimi, bayram harglig gibi sosyal yardimlart OSP statiisii icinde alamaya-
caklarim bilmemektedirler. Isci sendikalarmnin uzun yillardir stirdtirdtigti caba-
lar sonucunda isciler lehine elde etmis oldugu bu kazamimlar OSP statiisiine
gecisle birlikte ortadan kalkacaktir. Dolayisiyla taseron isgilerin, kendileri igin
yillardir miicadele veren isci sendikalarinin korumalarindan mahrum birakil-
malar1 s6z konusudur. Arastirma sonucuna gore, katilimcilari nerdeyse % 70’
getirilen diizenleme ile isci sendikalarin korumasmdan mahrum kalacaklarini
diistinmektedirler. Ancak ¢ikan bu sonug¢ cercevesinde, taseron iscileri uzun
yillardan bu yana kendilerinin hak ve menfaatlerinin gelistirilmesi icin ¢aba
sarf eden sendikalar1 oldukca 6nemli goren isgilerin, bu durumu kabullenme-

yecekleri tahmin edilmektedir.

Taseron calisanlariin yasadiklar: sorunlar, hem nicel analiz hem de odak grup
calismasi icinde ytirtitiillen analizlerde net bir sekilde tanimlanmistir. Katilimci-
larin ticte ikisinden daha ytiksek bir diizeyinin, taseron iscilerinin mevcut sart-
lardaki istihdamini siirdiiriilemez olarak nitelemesi bu konuda buyiik 6neme
sahiptir. Ulkemizde 2014 yilindan itibaren gerceklestirilmeye calisilan yasal
diizenlemeler de bu calisma statiistindeki sorunlarin kabul edildigine dair
onemli bir isarettir. Ancak arastirma sonuglari, bu sorunlarin ¢6ziimii igin su-
nulan OSP statiisiiniin, calisanlarin mevcut sorunlari ¢ozmede etkin bir arag
olamayacagini ortaya koymaktadir. OSP statiisti hakkinda yaklagik bir yildir
kamuoyunda ifade edilen bilgiler, taseron iscilerde yogun bir sekilde kars:
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olma refleksini gticlendirmistir. “Kadro” hakki ¢ok ideal bir diizenleme secile-
rek gerceklestirilecek olsa dahi, bu gecisin adi OSP olmamalidir. Aragtirma
sonuglarinda taseron calisanlarimin yaklasik %65 inin OSP statiistinii, belirsiz-
likleri daha da kortikleyecek bir diizenleme olarak gormesi ve yeni stattiyii
secim vaatlerinden uzak bir yapida niteleyerek hayal kiriklig1 degerlendirmesi
beklenti diizeyinin karsilanmadigma iliskin 6nemli bir parametre olarak 6ne
cikmaktadar.

OSP statiistine iligkin bilgi diizeyi, sendikali iscilerde 6nemli diizeyde artmak-
tadir. Bu durum 6zellikle bu statiiye uzun bir stiredir sahip ¢ikan sendikalarm,
bu calisanlar arasindaki temsil giictintin gostergesi durumundadir. Arastirma
sonucunda taseron ¢alisanlarinin ticte ikisinin mevcut haklarinin korunmasi ve
yeni kazammlardan vazgegmeyecekleri, OSP statiisiiniin kadrolu iscilerin hak-
larm igermedigi, bu statii ile galisma barisinin bozulacagr ve kendileri igin
yillardir miicadele eden isci sendikalarmin korumasindan mahrum birakilaca-
gina iliskin gortsleri, orgtitluluk dizeyinin bu calisanlarin beklenti diizeyle-
rinde ortaya cikan olumlu gelismeler olarak dikkat cekicidir. Diizenlemeye
iliskin ilkelerin belirlenmesinde, gticlii bir temsil diizeyine sahip sendikal or-
glitlerin goruslerinin alinmamasi, calisma hayatinda énemli bir tartisma alan:
olarak mevcudiyetini koruyacak ve mevcut sartlari ile uygulamaya gegirilecek

diizenlemenin basar1 sansini azaltacaktir.

Turkiye’de kamu kesiminde taseron isciliginin yaygin oldugu, dustik ticret,
diistik egitim ve yiiksek kidem yillarinda galisanlar icin, OSP statiistine iliskin
tutum daha da olumsuz bir nitelik kazanmaktadir. Bu niteliklere sahip calisan-
lar OSP statiistinii 6nemli bir sorun olarak nitelemektedir. Yeni statii, calisma
hayatinda daha fazla sosyal dislanmaya maruz olan bu kesimlerin sorunlari
gidermedigi gibi, kamu calisanlar1 arasinda calisma baris1 yoniinden énemli
sorunlarin ortaya ¢tkmasina da kaynaklik edecektir. Katilimcilarin {icte ikisinin
taseron iscilerine kadrolu iscilere verilen haklarin verilmemesinin daha biiytik
sorunlar ortaya cikaracagini ifade etmeleri ve OSP statiisiinii ¢alisma barigin
bozucu bir nitelikte gormesi de yukarida ifade edilen analizi desteklemektedir.

Son yillarda hiz kazanan kamu personel reformu ¢alismalarinda, kamu calisan-
larin1 kapsayic1 daha yeknesak bir diizenleme olusturma ¢abasi mevcut iken,
OSP diizenlemesi ile yeni bir calisma statiisti ihdas edilemeye calisilmasi, re-
form diistincesinin temel felsefesine de uygun degildir. Maliyet endiseleri ile
kamu calisma rejiminde farkli stattilerin bir arada tutulma gayreti, kamu hiz-
metlerinin sunumu bakimindan da ¢nemli sorunlar1 beraberinde getirecektir.
Bu durum kamu calisma rejiminde daha 6nceki yillarda yasanan farkl ¢alisma

128



HAK-IS KONFEDERASYONU - RAPOR

stattileri icin talep ve beklentilerin stireklilik kazanmasma kaynaklik edecektir.
Aragtirma bulgularinda OSP statiistiniin var olan sorunlarn sekil degistirerek
hiiktimetin ve ilgili taraflarin gtindeminden diistirmeyecegine iliskin inancin

tigte ikilik bir cogunluk tarafindan ifade edilmesi bu gortisti desteklemektedir.

Arastirma sonuglar: taseron iscilerinin farkli demografik, egitim ve orgiitliiliik
parametrelerine sahip olsalar da OSP statiistinden duyduklart memnuniyetsiz-
ligi net bir sekilde ortaya koymaktadir. Taseron is¢ilerinin mevcut sorunlarmin
¢ozumii ve beklentilerini karsilayabilecek stattiniin ne oldugu sorusu da net bir
bicimde kendilerine yonlendirilmistir. Bu soruya yaklasik %95 ile anket icerin-
de en buyiik yogunluk diizeyini de temsil eden “kadrolu isci” cevabr verilmis-
tir. Bu durum taseron ¢alisanlarinin “kadro” beklentisi ile talep ettikleri calis-
ma stattilerini ifade etmesi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu soruya
verilen cevapta ikinci biiytik grubu %5 ile taseron kadrosunun olusturmasini,
OSP statiistine duyulan tepki ile agiklamak miimkiindiir. Bu tercihte bulunan-
larin odak grup calismasi iginde de ifade edildigi ile sekliyle OSP statiisiine
gecmek yerine mevcut taseron diizenlemesini tercih edenlerin olusturdugu

distintilmektedir.
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