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Taseron Iscisi Gergegi Arastirmasi

Yonetici Ozeti

Son yillarda ¢alisma hayatinin ve Tiirk kamuoyunun giderek daha ¢ok tartisma
konularindan birisi haline gelen alt isveren ya da kamuoyunda bilinen adi ile
taseron uygulamalart Soma Faciast ile bugtin Tiirkiye'de tamamen tartisma

glindemine oturmus bulunuyor.

Mevzuat geredi isyerlerinde ytirtitiilmekte olan hizmet ya da tiretim faaliyetine
yardimci konumlarda uygulanmak tizere olusturulmus sistemin, yillar igerisinde
bambaska muhtevalar kazandi§i, zamanla diistik ticret, giivencesizlik,
orgiitsiizliik ve keyfi uygulamalarin gélgesinde ¢cagdas bir emek koleligine

déntistiigii gortlmiisttir.

Bir yanda bugtinkti diinyanin birinci sinif tilkeleri icerisine girmek i¢in Avrupa
Birligi ile katiim miizakerelerini stirdiiren, ILO’nun bugiinkii diinyada gerekli
kabul edilen bir¢ok sozlesmesine imza atmis, demokratiklesen ve vesayet
c¢emberini kiran Tiirkiye, diger yanda sayist bir buguk milyona dayanmus,
problemler yumagi icerisinde kaderi taseronun iki dudagi arasina sikisip kalmas
umutsuz, lirkek ve endiseli taseron iscileri. Nihayetten son olarak onlarin bu
dramini siyah bir tokat gibi ytiziimtize ¢arpan, ytiregimizi yaralayan Soma

Faciasi...
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Iste elinizdeki bu rapor, yukaridaki baglamdan kalkarak, yaklasik dért ay 6nce bu
konuya bir kamuoyu duyarhhdi olusturmak iizere planlanan Taseron Iscisi
Gergegi 2014 Arastirmasi nin kamuoyu ile paylasilan 6zet sonuglarini
icermektedir. Bu 6nemli konuya toplumsal duyarhlig yiikseltmek i¢cin planlanan
arastirmanin, konu ile ilgili ¢6ziim 6nerilerinin konusuldugu ve yasal diizenleme
hazirliklarinin stirdiigii bir donemde ilgililerle paylasiliyor olusu kuskusuz bu

arastirmadan beklenenlere ulasmay: daha da mtimkiin hale getirecektir.

Taseron Iscisi Gercedi Arastirmast yaklasik dort aylik bir zamanda
gergeklestirilmistir. g iskolunda, 27 ilde, 85 isyerinde toplam 5250 kamu taseron
iscisi ile yliz ylize gortisme / anket uygulamast ile gerceklestirilmis arastirma

kendi baglaminda Tiirkiye'de bir ilktir.

Arastirmada kullanilan anket formunda deneklere toplam 52 soru sorulmus ve
muhtelif cevaplar alinnustir. Cevaplar arasinda ¢apraz iliskiler aranmis onemli
bulgular elde edilmistir. Elde edilen verilerin asagidaki 6zetinde s6z konusu
bulgularin bir kismu degerlendirilmistir. Daha kapsamli ana rapor yaklasik bir ay

icerisinde yine kamuoyu ile paylasilacaktir.

Demografik bilgilerden sendika algisina, is ve ticret glivencesinden is yerinde
catismaya, sosyal gtivenlik sorunlarindan taseron uygulamasina kadar bir¢ok
konuda onemli bilgiler ortaya koyan bu arastirmanin sonuglart hi¢ kusku yok ki

ilgili cevrelerde muhtelif boyutlari ile tartisilacaktir.

Bugtinkti Tiirkiye'de, gergcek rakamlar: tartismali, resmi istatistiklerin bile saglhkli
olmadigi tageron is¢ileri, cok onemli sorunlarla kars1 karsryadir. Umulur ki, bu
nevi ¢alismalarinda katkistyla bu sorunlarin 6nemli bir boliimii ¢6ztime

kavugabilir.
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Hi¢ kusku yok ki gli¢lii bir ekonomiyi ve ileri bir demokrasiyi talep eden Ttirkiye
bu 6nemli hedefe saygin is temeline dayanan birinci sinif bir calisma
iliskileri diizeni ile ulasabilir. Bu baglamda bugiinkii Tiirkiye'de, ilk adim taseron

isciliginin tasfiyesi ya da bu alanda koklii bir reform ile atilabilir.

Umalim ki sonugta, sagduyu galip gelsin ve Ttirkiye’nin bu kanayan yarast
elbirligiyle kapatilabilsin. Bu sonucun alinmasinda elinizdeki arastirmanin kii¢tik

de olsa bir katkisi olursa kendinden bekleneni ortaya koymus olacaktir.

Dog. Dr. Erding YAZICI
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I. DEMOGRAFIK BiLGILER

Tirkiye’de isglici ile ilgili son donemde kamuoyu ile paylasilan
istatistikler, isgliciniin yas1 ve cinsiyeti ile ilgili ilgin¢ sonucglar ortaya
koymaktadir. Tiirkiye demografisinde niifus artis hizi ve niifusta genclesmeye
paralel olarak iggliciiniin de genclestigi ve egitim stiregleri ile birlikte daha

nitelikli bir emek yapisina dontisttigi goriilmektedir.

Soz konusu siireclerle irtibatli olarak yine son yillarda kadin emeginin
istihdam icerisinde gittikce artarak neredeyse toplam istihdamin ti¢te birini
olusturmakta oldugu dikkatlerden kagmamaktadir. Nitekim asagidaki verilerden
anlasildig1 kadariyla taseron isciligi ile ilgili sonuglarda belirtilen genel trendler,

bu durumla paralellik gostermektedir.

Grafik 1.1.
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Aragtirmaya katilan isgilerin biiytik bir ¢ogunlugu (%34,9'u), 32-38 yas
araligindadir. Bunu %24,7 ile 25-31 yas, %23,6 ile 39-45 yas izlemektedir. Yas
gruplar1 bakimindan yapilan degerlendirmede dordiincii sirada %9,4 ile 46-52

yas grubu yer alirken 18-24 yas arasindakilerin orani %4,8 ve 53 yas
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tistiindekilerin orani ise %2,6'dir. Ortaya ¢ikan bu oranlar, taseron is¢ilerinin yas
ortalamasinin kamu sektoriine gore daha geng, Ozel sektore gore ise genel

hatlariyla bir benzerlik arz ettigini gostermektedir.

Grafik 1.2.
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Ankete katilan iscilerin %80’i erkeklerden, %20’si ise kadinlardan
olugsmaktadir. Tirkiye isglicli piyasasinin yapisal ozellikleri dikkate alindiginda
(isgicine katilim orani, istthdam orani vb.) katilimcilarin cinsiyete gore

dagilimin, genel dagilimi biiyiik 6l¢tide benzerlikler gortilmektedir.

v’ Taseron lscileri Daha Cok Lise Mezunu!

Arastirmanin ortaya ¢ikardigi sonuglara gore taseron is¢iligi her diizeyden
egitimli isglicinii icinde barindirirken, s6z konusu isgiicii icerisinde lise
mezunlarinin diger egitim diizeylerine gore ac¢ik farkla ilk sirada oldugu

gorilmektedir.
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Grafik 1.3.
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Egitimde siralamanin lise mezunlari, ilkokul mezunlari, ilkogretim veya
ortaokul mezunlar1 seklinde ortaya c¢iktigi gorilmektedir. Bu ii¢ egitim
dizeyinin birbirlerine oranlar1 yakindir. Bunlar1 tiniversite mezunlar takip
etmektedir. Okuma yazma bilmeyenlerin ve herhangi bir egitim programindan
mezun olmaksizin okur-yazar olanlarin oranmi olduk¢a disiik oldugu
anlasilmaktadir. Buradan hareketle isglicii piyasasinda taseron isciler icin bu
sistem araciligiyla ¢alismanin egitim durumuna bagh bir secenekten olmaktan
¢ok zorunlu bir tercih oldugu soylenebilir. Sonu¢ olarak net bir sekilde
gorilmektedir ki taseron isciligi agirlikli lise mezunlarindan olusurken, orta
ogretim/ilkogretim mezunlarinin iscilerin yaklasik yarisini olusturduklar

gorilmektedir.
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Grafik 1.4.
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Medeni durum bakimindan ele alindiginda, beklenildigi gibi taseron
iscilerinin ¢ok biyiik bir cogunlugu evlidir. Bu durum iki veya daha fazla ¢ocuga
sahip olan is¢ilerin yaklasik %60 civarinda oldugu dikkate alindiginda, is¢ilerin

biiyiik bir cogunlugunun kalabalik bir aileye bakmak zorunda olduklarini ortaya

koymaktadir.
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v’ Taseron lscileri Cogunlukla iki Cocuk Sahibi!

Taseron is¢ilerinin sahip oldugu g¢ocuk sayisinin Tirkiye'nin yasamakta
oldugu demografik degisim; niifus artis hizindaki yavaslama, kentlesme, egitim
durumu gibi degiskenler dikkate alindiginda genel egilimlere uygun bir seyir

takip ettigi goriilmektedir.

Grafik 1.5.
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Cocuk sayilar1 oransal olarak farklilasmakla birlikte, is¢ilerin ¢ok biyiik
bir cogunlugu cocuk sahibidir. Cocuk sayisi bakimindan incelendiginde siralama
iki ¢ocugu olanlar, tek cocugu olanlar ve ii¢ veya daha fazla ¢ocugu olanlar
seklinde ortaya cikmaktadir. Iscilerin sadece %18’inin ¢ocugu yokken yaklasik

%25'inin ti¢ ya da daha fazla ¢ocugu vardir.
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v Taseron lscilerin Yarisi 1.000 TL'nin Altinda Ucretle
Gecinmek Zorunda!

Asagidaki grafikte ortaya konulan veriler incelendiginde, Tirkiye'deki
taseron is¢isinin ticret ortalamasinin cari ticret diizeylerinden olduk¢a diisiik
oldugu gorilmektedir. 1.000 TL'nin altinda ticret alan isciler % 50 gibi son

derece yiiksek bir orana ulagsmaktadir.

Grafik 1.6.
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v’ Bazi Iscilerin Aldig1 Asgari Ucretten Bile Kesinti
Yapiliyor!

Arastirma verileri, bazi iscilerin asgari tcretten daha distik aylik
aldiklarini1 ortaya koymaktadir. Taseron iscileri, isverenler tarafindan resmi
olarak asgari ticretle calistiriliyor olarak gosterilseler de, bir¢ok taseron iscisi,
tcretlerini aldiktan sonra bir kismini igverene iade ettiklerini belirtmislerdir.
Bu yolla igverenler, yasalara aykir1 sekilde, kendi paylarina diisen sosyal
giivenlik primi 6demelerini dolayli bir sekilde iscilerden tahsil etmektedirler.

Boylece igveren, sigorta primi 0deme yiikiimliligiinden kurtulmaktadir.

v’ 2.000 TL ve iistii Aylik Ucret Alan Iscilerin Orani %1’in
Altinda!

Arastirmaya katilan taseron iscilerinin 6nemli bir kisminin aylik eline
gecen net licret 801 TL - 1.000 TL arasindadir. Yapilan gortismelerden bu oranin
biiyiik bir ¢ogunlugunun asgari ticret ile calistirildiklar1 anlasilmistir. Ayrica
carpici sekilde, iscilerin azzimsanmayacak Ol¢tide 6nemli bir kisminin yasalara
aykir bir gekilde, igsveren tarafindan kesinti yapilmasi sebebiyle asgari ticretten
daha diisiik seviyede gelir elde ettikleri goriilmistiir. Bu durum, iilkemizde aglik
ve yoksulluk sinirinit belirleyen arastirmalarla birlikte disiiniildigiinde son

derece dramatik bir tabloyu ortaya koymaktadir.
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v Taseron isci Uygulamasinda Belediyeler ve Saglik
Sektorii Basi Cekiyor!

Tiirkiye’de bugiin bir buguk milyona yakin taseron is¢isinin oldugu
tahmin edilmektedir. Taseron uygulamasi yaygin olarak biitiin sektorlerde
gorilmektedir. Ancak eldeki verilere gore, taseron uygulamalarinin belediye ve

bagli sirketleri ile saghk sektoriinde «ciddi bir yayginhik kazandig:

anlagilmaktadir.
Grafik 1.7.
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Aragtirmaya katilan taseron isgilerinin sektorel dagilimi dikkate
alindiginda siralama, belediyeler ve bagh sirketler, saglik ve diger sektorler
seklindedir. Bu dagilim, kamu sektoriindeki tageronlasmanin dagilimi dikkate

alinarak olusturulmustur.
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II. TASERON SORUNU VE SENDIKA ALGISI

Taseron uygulamalarinin kamuoyu ile paylasilan masum ve rasyonel teorik
agiklamalarinin 6tesinde pratikte goriilmektedir ki bu uygulama esas itibari ile

maalesef gercek manada bir emek somiiriisiine dontismiistiir.

v’ Taseron Isciligine Sebep:

Ucuz iscilik ve Taseron Firmalara Para Aktarmak!

Grafik 2.1.
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Taseron iscilerin % 51,2’si, Tiirkiye’de taseronlasma konusunda israr
edilmesinin ana nedenini ucuz iscilik yaratmak olarak gérmektedir. ikinci en

onemli neden ise % 22,6 ile taseron firmalara para/kaynak aktarmaktir.
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v' Taseron iscisi sendikasiz!

Grafik 2.2.

Taseron iscilerin Sendika Uyeligi

Sendika tiyesi
%34,4

Sendika tiyesi
degil
%065,6

A

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan taseron iscilerinin sendika
tiyelikleri incelendiginde, iscilerin ¢ok biiyiik bir kisminin sendika tyesi
olmadiklar gergegi gozler 6niine serilmektedir. Bu ¢ercevede taseron is¢iliginin
bizzat bir sendikasizlastirma politikasi olarak kullanildig: belirtilebilir. Bununla
birlikte tespit edilen sendikalagsma oraninin Tirkiye'deki resmi sendikalagsma
oranlarinin hayli tizerinde oldugu da goriilmektedir. Taseron isgileri icerisinde
resmi sendikalagsma oraninin %5 civarinda oldugu disiiniildiigiinde arastirmaya
katilan isciler icerisinde sendika {iyesi olanlarin oraninin %34,4 olmas;,
aragtirmanin bir bolimiiniin sendikali kamu taseron iscileriyle uygulanmis

olmasindan kaynaklanmaktadir.
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v Taseron lscisi Sendika Istiyor!

Sendikalasma konusunda ciddi sorunlarla karsi karsiya bulundugu
gorillen tageron iscilerinin, her seye ragmen, so6z konusu sorunlar1 asarak

sendika tiyesi olmak istedikleri goriilmektedir.

Grafik 2.3.
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Ankete katilan taseron is¢ilerinden, sendika tiyesi olmayanlar, ¢ok yiiksek
bir oranla sendika tiyesi olmay1 diistinmektedirler. Bu durum, taseron is¢ilerinin
sorunlarinin ¢oziimi bakimindan sendikalar1 ciddi adreslerden birisi olarak
gordiikleri anlamina gelmektedir. Ote yandan, sendikaya iiyesi olmak
istemedigini belirten taseron iscilerinin biiyiik bir c¢ogunlugu, isverenler
tarafindan uygulanan baskilar, yildirma politikalar: ve isten ¢ikartilma tehditleri
karsisinda c¢ekingen bir tutum sergilemislerdir. Calismanin ilerleyen
bolimlerindeki ilgili grafiklerden, taseron iscilerinin, sendikay1 temel bir ¢6ziim

araci olarak gordiikleri anlagilmaktadir.



Taseron Iscisi Gergegi Arastirmasi

III. IS VE UCRET GUVENCESI

Aragtirmanin ortaya koydugu sonuclara gore, taseron iscilerin cesitli
sorunlari igerisinde kadroya ge¢isin bariz bir bicimde en 6nemli sorun olarak

algilandig1 goriilmektedir.

v’ Taseron Iscileri icin En Onemli Sorun: Kadroya Gecis!

is ve Ucret Giivencesi ikinci Sirada!

v Gelecek Kaygis1i Had Safhada!

Grafik 3.1.
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Arastirma kapsaminda elde edilen en 6nemli sonuglardan birisi, taseron
iscilerinin karsi karsiya bulunduklari en o6nemli sorun tercihinde ortaya
cikmistir. Gergekten iscgilerin ezici bir ¢ogunlugu kadroya gecgisi en onemli

sorunlar1 olarak goriirken, ikinci sirada is ve ticret giivencesi gelmektedir.
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Sendikal haklarin kullanimini en 6nemli sorun olarak goren is¢ilerin orani
hayli distiik iken, sosyal giivenlik ve bagli haklar, sendikal haklar, is tanimlarina
uyulmamasi, iggiictiniin boliinmesi ve ¢atisma gibi sorunlar1 6n plana ¢ikaran
taseron iscilerin orani ise toplam %s5’ler diizeyindedir. Taseron isc¢ilerinin ilk iki
siradaki tercihleri dikkate alindiginda bir gelecek kaygisi tasidiklar

gorilmektedir.

v Taseron lsciligi: Giivencesiz Calisma!

Bugiin Tirkiye'de taseron iscilerin biiytik bir cogunlugu kendisinin is

giivencesinden yoksun oldugunu diistintiyor!

Grafik 3.2.
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Verilere gore her bes taseron iscisinden dordii, is giivencelerinin
bulunmadigini diisiinmektedirler. s giivenceleri konusunda bu kadar biiyiik bir
oranin olmasi, iscilerin gelecek kaygisi basta is verimlilikleri olmak tizere gibi
bircok alani etkilemektedir. Arastirmaya katilan iscilerin sadece %15,4"tinlin is

giivencelerinin oldugunu diistinmesi ise dikkat ¢ekmektedir.
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v Iscilerin Ucret Giivencesi De Yok!

Grafik 3.3.
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Is giivencesi ile benzer sekilde, taseron iscilerinin biiyiik bir cogunlugu
tcret giivencelerinin bulunmadigini belirtmektedirler. Ancak burada tcret
giivencelerinin bulundugunu beyan eden taseron iscilerinin orani, is glivenceleri
oldugu yanitini veren taseron is¢ilerinin oranindan daha yiiksektir. Bu ¢ercevede

taseron is¢ilerinin is ve tlicret giivencesinin yetersizligi acik bir gercektir.
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v’ Taseron lIsci Ucretleri Kadrolunun Cok Gerisinde!

Arastirmadan elde edilen veriler, taseron isc¢i ticretlerinin kadrolu is¢i

tcretlerinin ¢ok gerisinde oldugunu gostermektedir.

Grafik 3.4.
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Taseron iscileri, cok 6nemli bir oranda ticret diizeylerinin kadrolu is¢ilerin
altinda olduguna inanmaktadirlar. Arastirma sirasinda goriistilen kadrolu isciler
de, bu soruya taseron is¢ileriyle benzer yanitlar1 vermislerdir. Ayni isi yapmakta
olan kadrolu is¢ilerin de bu yonde fikir beyan etmeleri ortadaki magduriyeti
gostermesi bakimindan 6nemlidir. Bu sonug, ayni zamanda isc¢iler arasindaki
dayanigsma ruhunu ve kolektif kimlik ingasim1 da olumsuz etkileyebilecek bir

gelismedir.
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v’ Taseron Isciler Ciplak Ucrete Talim!

Sonuclar taseron is¢ilerinin biiyiik ol¢tide ¢iplak ticret disinda, fazla mesai
tcreti de dahil olmak {tizere herhangi bir ek gelir elde edemedigini

gostermektedir.

Grafik 3.5.
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Taseron iscilerinin ciddi bir bolimi c¢iplak tcret disindaki maddi
haklardan yararlanamadiklarini belirtmislerdir. Bu soruya tersi cevap verenlerin
orani ankete katilan isgilerin yaklasik dortte biridir. Bir 6nceki soruyla benzer
sekilde burada da ayni isi yapan isciler arasindaki esitsizlikler ve hak

mahrumiyetleri giin ytiziine ¢ikmaktadir.
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v Taseron iggisine Kidem Tazminati Yok!

Grafikteki verilerden de anlasilacag: tizere, taseron isciler biiyiik olciide

kidem tazminat1 hakkindan yararlanamiyor.

Grafik 3.6.

Buglinkii durumda sizce taseron isciler kidem
tazminatindan yaralanabiliyorlar mi1? Evet
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Taseron is¢ilerinin ¢ok biiylik bir ¢ogunlugu kidem tazminati hakkindan
mahrum birakildiklar diisiincesindedirler. Is giivencesinin olmamasi nedeniyle
siirekli bir bicimde aksakliga ugrayan is sozlesmeleri neticesinde, taseron isciler

kamuoyunun da bildigi gibi kidem tazminatindan mahrum birakilmaktadir.
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Grafik 3.7.
4 Taseron ig¢ilerin kidem tazminati haklarini kullanmalari )
konusunda sizce yetkili merciler sorumluluklarini
yeterince yerine getiriyor mu?
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Ankete katilan isc¢ilerinin %60,6’s1, taseron iscilerin kidem tazminati

haklarini1 kullanmalar1 konusunda yetkili mercilerin sorumluluklarini yerine

getirmediklerini belirtmiglerdir. Sadece %31,1lik bir kesim ise bu konuda aksi

fikir beyan etmistir.

Kidem tazminati haklarini yasalara karsi hile ile kaybeden iscilerin

herkesin goziiniin oniinde cereyan eden bu isin yetkililerin ihmalleriyle

gerceklestigini diisiinmeleri dogaldir.
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v Taseron uygulamasi insan onuruna yakisir bir hayati
imkansiz kiliyor!

Son on bes yilin ILO giindeminde yer alan insan onuruna yakisir is
yaklasimi biitiin diinyada ¢agdas endiistri iligkilerinin yaygin bir sekilde temelini
olustururken, Tiirkiye'de tam tersi istikamette yayginlasan taseron is¢iligi trajik

bir tabloyu ortaya ¢ikarmaktadir.

Grafik 3.8.

Buglintlin Turkiye'sinde tagseron iscilerin sahip olduklari
gelir seviyesi insan onuruna yakisir bir yasam Kkalitesi
sunmakta midir?
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Ankete katilan iscilerin yaklasik dortte tgl sahip olduklar gelir
seviyesinin kendileri ve aileleri i¢in insan onuruna yakisir bir yasam kalitesi
sunmadigini belirtmislerdir. Bu durum, ayni zamanda bir caresizlik ve daha
onemlisi  diglanmiglik  gostergesidir.  Daha genis kapsamli  olarak
degerlendirildiginde bu sonug, sosyal adaletin ve toplumsal huzurun

saglanmasinin 6niinde de bir engel oldugunu ortaya koymaktadir.
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v Taseronluk sisteminde yeni ve koklii bir diizenleme
kacinilmaz ihtiyac!

Yillar igerisinde Tiirkiye’de, taseron uygulamasinin bir cagdas emek
koleligi diizenine dontismesi dramatik bir durum ortaya koymaktadir. Aragtirma
verilerinin ortaya koydugu gergek, bu sistemin ya tamamen tasfiye edilmesi ya

da yapisal bir degisime tabi tutulmasi gerekliligini gostermektedir.

Grafik 3.9.

Sizce taseron firmalarin is alma bi¢im ve sirelerinde yeni
bir duzenlemeye ihtiyag var m1?

Kararsiz I 6,5
Hayir l 81

| Sl %20 %40 460 %680 %100 p

Verilere gore taseron is¢ileri, cok biiyiik bir oranda alt isveren firmalarinin
ise alma bicim ve siirelerinin yeniden bir hukuki forma oturtulmasi gerektigini
belirtmislerdir. Bu cevap, taseron iscileriyle gerceklestirilen birebir goriismeler
sirasinda 6grenilmis bir durumun yansimasidir. Ger¢ekten taseron isgileri, ise
alim siireglerinin liyakat esasina dayali sistematik bir siire¢ olmadigini ve ige
alinmalar1 nedeniyle kendilerini isverene karsi bor¢lu ve sorumlu hissettiklerini

sik¢a belirtmislerdir.
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v' Ucretler Zamaninda Odenmiyor!

Grafik 3.10.
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Sizce taseron isgcilerin licretleri diizenli bir bicimde
édeniyor mu?
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Taseron iscilerinin neredeyse ticte ikisi ticretlerinin diizenli bir sekilde
6denmedigini belirtmisglerdir. Bu noktada devletin diizenleyici ve denetleyici

roliintin eksikliginin hissedildigi soylenebilir.

Kendilerini diisiik ticretlerin ve giivencesizligin baskisi altinda hisseden
iscilerin diisiik ticretlerini bile zamaninda alamamalar trajik bir durumu ortaya

¢ikarmaktadir.
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v Tiirkiye'de taseron uygulamasi genel isci ticretlerini
asagiya cekiyor!

Bugiin Tirkiye’de uygulandig: sekliyle taseron isciligi, isci ticretlerini alt
isverenin keyfi ticret uygulamasina yol agmaktadir. Son otuz yilda tiim diinyada
hakim olan iktisadi anlayis, Tirkiye’de dibe dogru yaris politikalarinin bir

sonucu olarak taseron sistemi araciligiyla ticretlerin diismesine neden olmustur.

Grafik 3.11.

Tlrkiye'de taseron uygulamasi isci tcretlerinde bir
dususe yol agiyor mu?
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Taseron iscileri, biiytik bir ¢ogunlukla kendi istihdam bigimlerinin
tcretlerde bir diisiise neden oldugu kanisindadirlar. Bu baglamda taseron
isciliginin ticret adaletsizligin asil sorumlusu olduguna dair goriisler de biytiik

bir haklilik pay1 oldugunu séylemek dogru olacaktir.
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v Taseron Sistemi Giivencesiz ve Esnek!

Tiirkiye’de tageron isletmeciligi adeta iscileri glivencesiz ¢alismaya mecbur
etmek iizere tasarlanmistir. Isin giivencesiz ve esnek karakteri verilerden acikca

anlasilmaktadir.

Grafik 3.12.

Taseron is¢iliginin esnek ve giivencesiz bir ¢alisma
modeline yaslandigi fikrine katihr misimz?
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Anket sonuglar, iscilerin %82,4'tintin tageron is¢iliginin esnek ve
giivencesiz bir calisma modeline yaslandigini diistindiigiinti gostermektedir. Bu
soruya aksi yanit verenlerin orani yalnizca %u1,6 iken isgilerin %6,1'i ise

incelenen konu hakkinda kararsiz kalmiglardir.
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v’ Taseron Iscilik Diisiiniildiigii Gibi Calisma Hayatinda

Verimliligi ve Kaliteyi Artirmiyor!

Baslangicta tiim iddialara ragmen, Tirkiye uygulamasinda taseron
isletmeciliginde kalite ve verimliligin artacag: iddiasin1 destekleyecek 6rnek yok
gibidir. Tam tersine, taseron isciler yasa disi olarak asil iste caligtirilarak toplam
kalite diizeyinin diismesine sebep olmaktadir. Bu durum c¢agdas isletmeciligi ile

uyumlu degildir.

Grafik 3.13.

Sizce taseron is¢iligi tiretimde ve hizmette verimliligi ve
kaliteyi artirtyor mu?

Kararsiz
Hayir
%52,6 e

Evet
%041,0

v

Arastirmada ortaya c¢ikan taseron isciliginin tretimde ve hizmette
verimliligi ve kaliteyi arttirdigina dair tutumlar iizerine bir degerlendirme
yapildiginda, iscilerin Onemli bir kesiminin bu goriise katilmadig:
anlasilmaktadir. Iscilerin énemli bir kismi kadrolu iscilere gére daha fazla ve
yogun calismalar1 nedeniyle yaptiklar isin verimliliginin ve kalitesinin daha
yiiksek oldugunu sdylerken; ¢ogu genel bir degerlendirme yaparak bu goriise

katilmamiglardir.
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IV. SOSYAL GUVENLIK SORUNLARI VE i$ GUVENLIGI

Taseron isciliginin karsi karstya bulundugu en 6nemli sorun; basta is
giivenligi ve ¢aligma sartlarini da kapsayan is sagligi ve giivenligi sorunlaridir.
Taseron isletmesi, is saglig1 ve is giivenligi harcamalarini maliyet artirici bir
unsur olarak gordigi icin iscileri bu glivenceden mahrum, sagliksiz bir is

ortaminda ¢alistirarak agikea risk altina sokmaktadir.

v Taseron lsciliginde Is Saghgi ve Giivenligi Hak Getire!

Taseron is¢iliginin uygulandigi alanlarda yaygin olarak gbze carpan en
onemli sorun, biitiiniiyle giivencesiz bir ortamda calistirilmaktir. isveren isciyi
bir nesne olarak gormekte, onun insani olarak korunmasi gerektigi fikrine

inanmamaktadir.

Grafik 4.1.

Taseron isciliginde sizce yeterli dliizeyde is sagligi ve
glivenliginden séz edilebilir mi?
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Taseron iscileri, %70’den fazla bir oranla is sagligi ve giivenliklerinin
bulunmadigini diisinmektedirler. Bu cevap, is ve ticret giivencesine sahip
olmayan iscilerin is saglig1 ve glivenligi bakimindan da biiyiik bir sorunla karsi
karstya kaldiklar1 gercegini gozler oniine sermektedir. Nitekim yasanabilecek

her bir is kazasi iscilerin icinde bulunduklar1 durumu iyice zora sokacaktir.

Grafik 4.2.

Taseronisgilerin is glivenligi kosullarinin kadrolu
iscilerden daha kotii oldugu fikrine katilir misiniz?

y

Taseron iscileri, %80’den daha yiiksek bir oranla is giivenligi kosullarinin
kadrolu iscilerden daha kotii oldugu disiincesindedirler. Adaletin olmadigi

diisiincesinin taseron isciler tarafindan genel bir kabul gordigii goriilmektedir.
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v" Sosyal giivenlik hakkinin kullaniminda sorunlar var!

Diger giivencelerinin aksine Tiirkiye'de taseron iscileri, nispeten daha iyi
sartlarda sosyal giivenlik imkdnlarina sahiptirler. Ancak bu durum, sosyal
giivenlige dair sorunlarin gormezden gelinmesine yol a¢gmamalidir. Ciinki
ortaya ¢ikan veriler sosyal giivenlik hakkinin kullaniminda hatir1 sayilir diizeyde

sorunlar oldugunu gostermektedir.

Grafik 4.3.
Sizce taseron isgiler sosyal gilivenlik sisteminin
korumasindan yeterince yararlanabiliyorlar mi1?
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Ankete katilan taseron iscilerinin sosyal gilivenlik sisteminin
korunmasindan yeterince yararlanip yararlanamadiklarina dair gortsleri diger
sorun alanlarinda ortaya cikan verilere gore kismen dengelidir. Iscilerin yariya
yakint bu soruya olumsuz yanit verirken olumlu yanit verenlerin orani ise
%45’ler diizeyindedir. Birbirine boylesine yakin oranlarla karsilagilmasinin temel
nedeni, iscilere siirekli olarak ise giris-cikis islemi yapilmasidir. Bu durum
iscilerin sosyal giivenlik haklarindan yararlanmalar1 konusunda nispeten

aksakliklara yol agmuistir.
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v Iscilerin siirekli bir sosyal giivenlik hakki yok!

Grafik 4.4.

Taseron igg¢ilerin surekli bir sosyal glivenlik hakkina
sahip olduklar fikrine katilir misiniz?
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Taseron iscilerinin ¢ogunlugu stirekli bir sosyal giivenlik hakkina sahip
olmadiklarini diisinmektedirler. Bu cevap, is glvencesi ile birlikte
degerlendirildiginde daha anlamli hale gelmektedir. Ozellikle yilsonu isten
¢ikarma-igse alma siirecinden kaynaklanan bazi sorunlarin yukaridaki alginin

olusumunu kolaylastirdig1 sdylenebilir.
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v' Sorunlu Taseron Mevzuati Dahi Uygulanmiyor!

Elde edilen verilerden uygulamada kagit iizerinde zaten sorun ¢ozme

kabiliyeti olmayan mevzuat hitkiimlerine dahi uyulmadigi gériilmektedir.

Grafik 4.5.

Bugiin Tiirkiye'de taseron is¢iligi konusundaki gegerli
yasal mevzuat yeterli duzeyde uygulanmakta midir?
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Ankete katilan isgilerin tgte ikisi Tirkiye'de taseron isc¢iligi hakkindaki
yasal mevzuatin usuliine uygun bir sekilde uygulanmadigini diistinmektedirler.
Yasal mevzuatin uygun bir sekilde uygulandigim1 diisiinen is¢ilerin orani ise
ankete katilanlarin yaklagik 5'te 1idir. Bu c¢ergevede sorun yalnizca yasal
mevzuatin eksikliginden degil, uygulamadaki sorunlardan da

kaynaklanmaktadir.
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v Mevcut Mevzuat ve Fiili Durum Sendikalasma Oniinde

Engel!

Tiirkiye’de bugiin taseron is¢ilerinin sendikalasmasini engelleyen fiili bir

durum so6z konusudur. Mevcut mevzuat sendikalagsmayr adeta imkdnsiz hale

getirmektedir.
Grafik 4.6.
4 Yasal dizenlemelerin taseron is¢ilerin sendikal haklarin
kullanmalarina engel oldugu fikrine katilir misimiz?
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Verilere gore taseron iscilerinin biylikk bir ¢ogunlugu, yasal
diizenlemelerin sendikal haklarini kullanimlar1 yoniinde bir engel oldugu
diistincesindedirler. Yasal diizenlemelerin taseron iscilerinin sendikal haklarini
kullanmalarim1 ~ engelledigi ~ yontindeki  diistince,  sendikasizlagtirma

politikalarinin agik bir 6rnegidir.
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v’ Isten Atilma Korkusu Sendikalasmay1 Engelliyor!

Sendika ftyeligi, isciler arasinda isten atilma gerekcesi olarak

algilanmaktadir. Bu tutumun olugsmasinda asil sebep isverenin tavridir.

Grafik 4.7.
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Tageron iscilerinin % 8o’den fazlasi, sendikal haklarini kullanmalarinin
isverenler tarafindan bir isten ¢ikartma sebebi olarak gorilldiiglinii belirtmistir.
Bu noktada sendikal orgiitlenme 6ntindeki esasli engelin isverenin tavri oldugu

bir kere daha net bir bigimde anlasilabilir.
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v Sendikalarin Taseron lscilere ilgisi Heniiz Cok Yeni!

Tirkiye’de taseron isciliginin yayginlasma siirecinde orgilitlenme icin
engel olusturan fiili kosullar sebebiyle isciler ile sendikalarin bir araya gelmesi

miimkiin olamamustir.

Grafik 4.8.

Sendikalarin tageron is¢ilerin sorunlarina yeterince ilgi
gostermedikleri fikrine katilir misiniz?
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Iscilerin neredeyse 4’te 3'ii, sendikalarin taseron iscilerin sorunlarina
yeterli ilgiyi gostermedigini belirtmiglerdir. Bu c¢ercevede sendikalarin
politikalarin1 yalnizca tyeleriyle sinirli tutmalari, bu noktada hem iscilerin
sorunlarinin  kargilanmasi1 bakimindan hem de sendikalarin kendi gii¢

potansiyellerini ortaya koymalari1 bakimindan bir engel tegkil ettigi soylenebilir.
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v Taseron iggiler Sendikalasmanin Kendilerine Katkida
Bulunacagindan Emin!

Taseron iscilerin sendikalagsmalar: halinde, calisma sartlarinin diizelecegine

ve sendikanin bu konuda daha ciddi katk: yapacagina inandiklar1 goriilmektedir.

Grafik 4.9.
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Ankete katilan isciler, ¢ok biiyikk bir oranla sendikal haklarini
kullanmalarinin  6niindeki engellerin kaldirilmasinin ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesini saglayacagini diisiinmektedirler. Bu cevaptan hareketle iscilerin
sendikal haklarin kullaniminin getirileri bakimindan gerekli bilince sahip

olduklar1 anlagilmaktadir.
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v Sendikalasmada Mevzuat Yetersiz, Uygulama Koétii
Niyetli!

Taseron iscilerin sendikalagsmak istedikleri halde, mevcut mevzuatin buna
imkan vermedigi goriilmekte, igverenin kotdi niyetli davramigi ise tyeligi

neredeyse imkansiz kilmaktadir.

Grafik 4.10.

Taseron is¢ilerin sendikal haklarini kullanamamalarinin
asll sebebinin yasal diizenlemelerdeki eksiklikler oldugu
fikrine katilir misiniz?
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Taseron iscilerin ¢ok biyik bir bolimi, sendikal haklarini
kullanamamalarinin asil sebebi olarak yasal diizenlemelerdeki eksiklikleri
gormektedirler. Bu cevap, onceki sorularda ulasilan, yasal diizenlemelerdeki

eksikliklerin giderilmesi talebiyle uyumlu bir sonug ortaya koymaktadir.
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Grafik 4.11.
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Taseron iscilerin % 8o’den fazlasi sendikal haklarini kullanamamanin asil
sebeplerinden biri olarak mevcut yasalarin uygulamada yok sayilmasi oldugunu
beyan etmislerdir. Bu gercevede yasalarin daha adil hale getirilmesinin yeterli

olmadigi, uygulamadan kaynaklanan sorunlarin da ¢6ziilmesi gerektigi agiktir.
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v’ Sorunlarin C6ziimiinde Sendikadan Beklenti Yiiksek!

Tirkiye'de taseron iscileri ile sendikalar arasindaki iligkinin gec
kurulmasina karsin, bugiin is¢ilerin sendikalardan beklentilerinin yiiksek bir
diizey oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ oOniimiizdeki donemde bu alanda
sendikal orgiitlenmenin gittikce artabilecegine dair bir isaret olarak kabul

edilebilir.

Grafik 4.12.
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Verilerden anlasildigr kadariyla taseron iscilerin tamamina yakin bir
kismi, sorunlarinin ¢oziimi icin isci sendikalarindan yeni oOneriler
beklemektedirler. Yukaridaki grafik diger yandan sendikalarin taseron
sorunlarina iligkin hentiz daha beklenen etkinlik diizeyinin oldukc¢a gerisinde

olduklarini gostermektedir.
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v' Sendikalasma Is Giivencesinin Garantisi Olarak
Goriiliiyor!

Tirkiye’de taseron iscileri icin sendikali olmak is gilivencesinin ve
dolayisiyla buna bagli olarak elde edilecek diger tiim haklarin kazanilmasi

noktasinda anahtar bir unsur olarak goriilmektedir.

Grafik 4.13.
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Taseron iscilerinin biiyiik bir c¢ogunlugu, sendikali olmalarinin is
giivencelerini arttiracagl disiincesindedirler. Sendikal biling diizeyindeki
ylikseklik bu soruya verilen yanitlarla bir kez daha somutlagsmaktadir. Kolektif
dayanigma bilinciyle hareket edilmesinin is giivencesi izerinde yaratacagi etki,

isciler tarafindan 6nemli gorilmektedir.
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Grafik 4.14.
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Taseron is¢ilerinin ¢ogu, calistiklar isyerinde sendikalarin bilgilendirme
faaliyetlerinin yeterli olmadigimi belirtmislerdir. Iscilerin sendikalardan
beklentilerinin olduk¢a yiiksek olmasina ragmen sendikalarin bilgilendirme
faaliyetleri bakimindan gordiikleri yetersizlik, sendikalarin tizerinde ¢alismasi ve
proje gelistirmesi gereken bir sorun olarak goriilmelidir. Sendikalasma
egilimlerindeki disiisiin sebeplerinden birini de bu eksiklik alani

olusturmaktadir.
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v Kadro Verilecegine inang Zayif!

Kamuoyunda sik sik giindeme gelen taseron iscilerine kadro verilecegine

dair iddialarin isciler arasinda ciddi bir beklentiyi yaratmadig1 anlasilmaktadir.

Grafik 4.15.

Taseron iscilere 2014 yili icerisinde kadro verilebilecegine
inaniyor musunuz?
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Taseron iscilerin neredeyse ticte ikisi, en biylilk sorunlar1 olarak
gordiikleri kadro sorunun 2014 yili igerisinde ¢oziilemeyecegini belirtmislerdir.

Bu soruya verilen yanitlar biiyiik bir ¢aresizligi ve umutsuzlugu yansitmaktadir.
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V.  i$ ORTAMI: HER iSTE CALISTIRMA, CATISMA VE
UYUMSUZLUK

Taseron isciliginin isyerinde verimliligi, uyumu ve bitiinlesmeyi
artiracagina dair iddialarin bu arastirmanin verileri dikkate alindiginda gerekli
mesnetten yoksun oldugu anlasilmistir. Tam tersine uygulamanin yillar icinde

igsyerlerinde uyumsuzluk, boliinme ve ¢atismaya yol agmis goriinmektedir.

v “Her Iste Calistiriliyoruz Abi!”

Mevzuat geregi taseron isciler, yalnizca belirlenmis islerde ¢alistirilmalar
gerekirken, fiili durumda cesitli islerde galistirilmaktadir. Bu durum, iscilerin
isyerine aidiyetini  zayiflatirken, Dbelirli islerde uzmanlagsmalarini da

engellemektedir.

Grafik 5.1.

Taseron iscilerin belirli bir is taniminin olmadigi fikrine
katiliyor musunuz?
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Taseron Iscisi Gergegi Arastirmasi

Aragtirmaya katilan taseron iscilerin her bes isciden dordi belirli bir is
taniminin  bulunmadigini diisiinmektedir. Is tamimlarinin olmamasi halinde

isciler, isverenin istedigi diger tiim islerde calismak zorunda kalmaktadirlar.

Grafik 5.2.

4 . )
Is yerinde ¢cogunlukla taseron isgilerin sézlesmelerdeki is
tanimlarinin disina ¢ikilarak farkl islerde ¢alistirildigina
inaniyor musunuz?
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Taseron is¢ilerin % 83,1'i cogunlukla sozlesmelerde yer alan is tanimlarina
uyulmadigini distinmektedir. Sozlesmede yer alan is tanimlarina uyuldugunu
disiinenlerin orani ise sadece % 12’dir. Taseron isgileri ilgilendiren en 6nemli
problemler arasinda sozlesmelerde yer alan is tanimlarina uyulmamasini

saymak mimkiindiir.
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v Her igte Calistirilma Uzmanlasmayi Engelliyor!

Grafik 5.3.
Taseron iscilerin yaptiklari islerin belirsizligi ve cesitliligi
herhangi bir iste uzmanlasmalarini engelledigi fikrine
katihir misimiz?
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Taseron iscilerin % 83,2’si is tanimlarindan kaynaklanan belirsizlikten
dolay1 herhangi bir iste uzmanlagmalarinin engelledigini diisiinmektedir.
Calisma kideminin isyerlerinde belirli alanlarda calisanlarin uzmanlagmasini
getirdigi bilinmektedir. Oysa taseron iscileri bakimindan bunun boyle olmadig:

ortaya ¢ikan verilerden agik¢a anlasilmaktadir.
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v’ Taseron Uygulamasi isyerinde Catismaya Yol Aciyor!

Grafik 5.4.

4 : A
Isyerinde taseron is¢i - kadrolu is¢i ayriminin bélinmeye

ve ¢atismaya neden oldugu fikrine katilir misiniz?
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Taseron iscilerin % 87,8 gibi ¢ok biiylik bir oranmi isyerinde taseron -
kadrolu is¢i ayriminin ¢atismaya yol actigini diisiinmektedir. Isyerinde boyle bir
ayrimin c¢atismaya yol agmadigini diisiinenlerin orani ise sadece % 9,5'tir.
Ortaya cikan veriler, cesitli sebeplerle beklenebilecek sorunlardir. Tageron
uygulamas1 maalesef zaman icerisinde igyerinde calisma barigina karsi tehdit

haline gelmistir.
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v Taseron lscilerin Calisma Sartlar1 Kadrolulara Gore
Daha Agir!

Isyerinde calisanlar agisindan esit diizeyde calisma sartlarinin tiim iscilere
sunulmasi beklenirken, taseron is¢ilerin calisma sartlarinin diger is¢ilerden daha

agir oldugu bilinmektedir.

Grafik s5.5.
Calisma kosullari bakimindan taseron isc¢ilerin kadrolu
iscilere gore daha koti sartlara sahip olduklari fikrine
katihir misiniz?
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Arastirma sonuglarina gore taseron iscilerin sadece %7’si kadrolu
iscilerden daha iyi sartlara sahip olduklarini distinmekte iken, bu durumun
tersini diisiinenlerin orami %go’dir. Ister istemez taseron ve kadrolu isci
arasindaki bu kadar biyiik bir imkan farkliligi isyerinde memnuniyetsizlik,

verimsizlik ve ¢atigsma gibi ¢ok yonlii sonuglar dogurmaktadir.
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v’ Taseron lIsciler Isyerinde Ayrimcilikla Karsi Karsiya
Kaldiklarini Diisiiniiyorlar!

Taseron is¢iler, diger ¢alisanlar ve yoneticiler tarafindan ayrimciliga tabi

tutulduklarini ifade etmektedirler.

Grafik 5.6.

iﬁyerinde taseron isgiler ile kadrolu isciler arasinda bir
ayinmcilik algisindan soz edilebilir mi?
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Tageron is¢ilerin %90,3'1, icinde bulunduklar1 olumsuz sartlarin isyerinde
ayrimcilik  algisi  yarattigini  distinmektedir. Aslinda ayrimciliga dair
kamuoyunda var olan algi arastirma verileri ile dogrulanmis olmaktadir. Bir
bagka baglamda diisiiniildiigtinde bu tablo ILO’nun ilgili s6zlesmelerinin ac¢ik¢a

ihlali anlamina gelmektedir.
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v Yoneticiler Ayrimcilik Yapiyor!

Grafik 5.7.

Calistiginiz isyerinde sizlere yoneticiler tarafindan
hissettirilen kadrolu isci — taseron isci ayrimindan séz
edilebilir mi?
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Arastirmaya katilan taseron iscilerin %8s5,7’si kendilerine yoneticiler
tarafindan kadrolu - taseron is¢i ayriminin hissettirildigini diisinmektedir. Hig¢
kusku yok ki isyerinde bu alginin bu kadar yiiksek olmasi ¢atisma ve boliinmeyi

ciddi anlamda tetikleyecektir.
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v’ Isyerinde Ayrimciligin Asil Sebebi: Diisiik Ucret!

Arastirma sonuclarindan anlasildigi kadariyla taseron isgiler ile kadrolu
isciler arasinda ayrimcilik algisi yaratan en onemli sebebin ticret farkliliklar:

oldugu goriilmektedir.

Grafik 5.8.

Sizce isyerindeki taseron is¢i - Kadrolu is¢i ayriminin esas
sebebi licret farkhligi midir?
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Arastirmaya katilan isciler arasinda, isyerinde kadrolu is¢i — taseron isci
arasindaki bolinme ve catismanin biiyiik oOlglide ticret farkliligindan
kaynaklandigini diistinenlerin orani %86,6 gibi biiylik bir cogunluga karsilik
gelmektedir. Isyerinde diisiik iicret ve ayrimcilik isciler agisindan cok énemli
bulunmakta, bir¢ok negatif degerlendirme bu iki konu iizerine bina

edilmektedir.
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VI. DIKKAT CEKiCi BAZI SONUCLAR

Yukarida paylagilan genel nitelikli verilerin birbirleri ile mukayeseli
incelemelerinden ilgin¢ sonuclar elde edilmistir. Bu kisa raporda onlardan

bazilar1 agagida paylasilmigtir.

v Belediyelerde Erkek, Saglikta Kadin Taseron isciler

Cogunlukta!

Bilindigi gibi taseron iscilerinin giivence kosullarinin en diisiik oldugu
sektorlerin basinda saglik gelmektedir. Arastirmaya katilan iscilerin yalnizca
%20’sinin kadinlardan olustugu distiniildigiinde saglik sektortindeki taseron

iscileri arasinda kadinlarin oraninin oldukea yiiksek olmasi dikkat cekmektedir.

Grafik 6.1: Cinsiyete ve Sektorlere Gore Dagilim
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Cinsiyet ile ¢alistiklar1 sektorler grafigine baktigimiz zaman erkek taseron
iscilerin %64,6’sinin belediye ve bagli sirketlerde ¢alistiklarini gérmekteyiz.
Belediye ve bagli sirketlerde calisan kadin taseron iscilerin orani ise sadece
%22,1'dir. Bu farkliligin saglik sektori icin tam tersi bir durumda oldugu dikkat
cekmektedir. Saglik sektoriinde calisan taseron iscgilerin %56,6’'sinin  kadin,

%22,6’s1n1n ise erkek oldugu goriilmektedir.

v' Kadin Isciler Erkek Iscilere Gére Taseron Isciligini Cok

Daha Verimsiz Buluyor!

Kadin taseron iscilerin agirlikli olarak saglik sektoriinde calistiklar1 goz
ontine alindiginda, tretimde ve hizmette kalite ve verimlilik algilarinin
erkeklere oranla farklilasmasi anlasilabilir. Bu durumu asan bir bicimde kadin

isciler, tageron uygulamasina erkek iscilerden daha siddetli karsidir.

Grafik 6.2: Cinsiyete Gore Uretimde ve Hizmette Kalite ve
Verimlilik Algis1
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Diger yandan taseron is¢ilerin iiretimde ve hizmette verimliligi ve kaliteyi
artirdigi dislincesinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi goriilmistir. Kadin
taseron iscilerin %48,9'u kaliteyi ve verimliligi artirdigin1 diisiinmekte iken, bu

oran erkek taseron iscilerde sadece %39’da kalmaktadir.

v Taseron lsciler icerisinde Kadin isciler Erkek Iscilere
Gore Daha Egitimli!

Yukaridaki veriler dikkate alindiginda kadin taseron isgilerin erkek iscilere
gore hem daha yiiksek egitim seviyesine sahip olduklar1 hem de agirlikli olarak
calistiklar1 saglik sektorii baglaminda distintildigiinde daha distik tcret ile

calismalar dikkat cekmektedir.

Grafik 6.3:
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Taseron iscilerin egitim diizeyleri cinsiyet temelinde incelendiginde lise
alti egitim diizeyindekilerin %12,7'sinin kadinlardan ve geriye kalan
%87,3intlinse erkeklerden meydana geldigi goriilmektedir. Lise ve tiniversite
diizeyinde ise kadinlarin orami artmakta ve %28,7ye yiikselmektedir. Ankete
katilan isciler icerisinde kadinlarin oraninin %20 oldugu distiniildiigiinde lise ve

egitim diizeyinde kaydedilen bu %28,7'lik oranin olduk¢a anlamlidir.

v' Genelde Oldugu Gibi Taseron iscilerinde de Egitim

Diizeyi Arttikca Cocuk Sayisi1 Azaliyor!

Tiirkiye'de konu ile ilgili olarak yapilan diger ¢alismalarla benzer sekilde
taseron iscileri arasinda da egitim diizeyi arttik¢a cocuk sayisinin azaldig

egilimi gorilmektedir.

Grafik 6.4: Egitim Durumuna Gore Cocuk Sayisi
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Taseron Iscisi Gercegi Arastirmasi

Arastirmaya katilan iscilerin ¢ocuk sayilar egitim durumlarina gore daha
detayli ele alindiginda lise alt1 egitim diizeyindekilerin %34,5'inin iki ¢ocuga
sahip olduklar1 gortilmektedir. Bunu ¢ok diisiik bir fark ile ti¢c ve daha fazla
gocugu olan isciler izlemektedir. Lise alt1 egitim diizeyindeki iscilerin
%20,3'tntlin tek cocugu varken bu egitim diizeyinde yer alan iggilerin %u1,5'inin
cocuklarinin olmadig: tespit edilmistir. Lise ve Universite mezunlarinda ise
sonuclar hayli farklidir. Bu egitim diizeyine sahip iscilerin %31,5’inin tek cocugu
varken iki ¢cocugu olan iscilerin orani ise %29,9’dur. Lise ve tiniversite diizeyinde
egitim almis iscilerin %26,4’tintin hi¢ ¢ocugu yoktur. Bu egitim grubunda yer
alan isciler igerisinde li¢ ve daha fazla ¢ocugu olanlarin orani ise %12,2’dir. Bu
sonuglar, Tirkiye geneli i¢in yapilan ¢aligmalarda egitim dtizeyi ile ¢ocuk sayist

arasinda ters orantinin var olduguna dair tespitleri teyit etmektedir.
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v' Sektorlere Gore Egitim Diizeyi Farklilasiyor!

Belediyelerde calisan taseron iscilerinin ¢ogunlugunun egitim diizeyi lise
alt1 iken, saglik sektoriinde lise tistiidiir. Bu sonuc iki sektor arasinda oldukga

ciddi bir egitim farklilasmasi oldugunu isaret etmektedir.

Grafik 6.5: Sektorlere Gore Egitim Diizeyi
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Ankete katilan iscilerin egitim diizeyleri calistiklar1 sektorler baglaminda
incelendiginde lise alt1 egitim diizeyindekilerin %64,6’snin belediyelerde ve
bagl sirketlerde, %22,5'inin saglik sektoriinde ve %13’tintinse diger sektorlerde
calistiklar1 tespit edilmistir. Lise ve universite mezunlarinda ise siralama

degismemekle birlikte oranlarin hayli farklilastigina tanik olunmustur.

Bu cercevede lise ve tiniversite diizeyinde egitim almis iscilerin
%45,7'sinin belediyelerde ve bagh sektorlerde, %37,8'inin saglik sektoriinde ve
geriye kalan %:16,5'ininse diger sektorlerde calistiklar1 anlasilmistir. Buradan
hareketle, ozellikle saglik sektoriinde galisan isgilerin belediyelerde ve bagh
sirketlerde calisan isgilere kiyasla gorece daha yiiksek egitim diizeyine sahip

olduklar s6ylenebilir.
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v Belediyelerde Ucretler Saglik Sektériinden Daha
Yiiksek!

Belediye ve saglik sektorlerinde daha 6nce gozlemlenen temel farkliliklar:

ticret seviyeleri bakimindan da varligini siirdiirmektedir.

Grafik 6.6: Sektorlere Gore Ucret Seviyeleri

s !
%100 94,3

%90
%80
%70
%E0
%50
%40
%30
%20
%10
%0

55,2

157 14,9
42 25 3,1

Belediye ve bagh sirketler Saghk Diger

L W 1.000TL ve alti H1.001-1.600TL ®1.601TLvedstd
i ) ’

Ankete katilan isgilerin sektorel dagilimindan bagimsiz olarak, asgari
ticret diizeyinde gelir elde edenlerin yaridan fazlasinin saghk sektoriinde
calistiklar1 gortilmektedir. Bunu belediyelerde ve baglh sirketlerde ve diger
sektorlerde calisanlar izlemektedir. Bu soruya verilen cevaplar, belediyelerde ve
bagl sirketlerde calisanlarin ticret kosullarinin gorece daha iyi oldugunu da

gostermektedir.
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v Ucretler Diistiikce Kadro Sorunu Daha Derinden

Hissediliyor!

En o6nemli sorun tercihi farklilasmamakla birlikte, diisiik ticretli taseron
iscilerinin kadroya gecisi digerlerinden daha biiytik bir sorun olarak gordiikleri

gozlemlenmektedir.

Grafik 6.7: Ucret Seviyelerine Gore En Onemli Sorun Algisi
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Taseron iscilerinin en Onemli sorun tercihlerinin ticretlerde yasanan
farkliliklardan oransal olarak etkilenmekle birlikte, siralama bakimindan bir

sapma gostermedigi gorilmektedir.
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v Ucret Diizeyi Yiikseldikce Is Saghigi ve Giivenligi Algisi
Degisiyor!

Taseron is¢ilerinin ticret diizeyi ytikseldikge is saglig1 ve glivenligi algilar

da farklilasmaktadir.

Grafik 6.8: Ucret Diizeylerine Gére is Sagligi ve Giivenligi Algis
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Taseron iscilerinin ticret diizeyi yiikseldikce is saglig1 ve giivenligine sahip
olduklarina dair algilar1 da gelismektedir. Burada ticretler-is saglig1 ve giivenligi
iligkisinde oransal bakimindan ciddi farklar s6z konusudur. Ger¢ekten 1.000 TL
ve alt1 net ticret elde eden iscilerin yaklasik %80'i is saglig1 ve giivenligine sahip
olmadiklarint belirtirken, 1.001-1.600 TL araliginda bu oran1 %7o0’lere

yaklagsmakta ve 1.601 TL {izerinde ise %50’lerin altina diismektedir.
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v Ucret Sevivyesi Yiikseldikce Is Giivenligi Iyilesiyor!/
Diisiik Ucretliye Is Giivenligi De Yok!

Isverenler, son dénemde maliyetleri diisiirme politikalar ile diisiik {icretle

calistirdiklar: taseron iscilerin is giivenligi kosullarin1 da 6nemsemiyorlar.

Grafik 6.9: Ucret Diizeylerine Gére is Giivenligi Kosullar1 Algis1
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Taseron iscilerin aylik elde ettikleri net ticretler, is gtivenligi kosullarinin
kadrolu iscilerden daha kotii olduguna dair soruya verilen cevaplarla birlikte ele
alindiginda tcret diizeyi arttikca, konuyla ilgili olumsuz alginin azaldigini gozler
oniine sermektedir. Ger¢ekten 1.601 TL ve lizerinde licret elde eden iscilerin
%60’dan biraz fazlasi, is giivenligi kosullarinin kadrolu iscilerden daha koti

oldugunu disiintirken, ticretler azaldik¢a bu oran artis gostermektedir.
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v’ Diisiik Ucret - Aksayan Sosyal Giivenlik!

Tiirkiye'deki daha yiiksek ticret seviyelerinden istihdam edilen taseron
isciler sosyal giivenlik haklarindan siirekli bir sekilde yararlanirken, diisiik ticret
seviyesindeki iscilerin is giivencelerinin de diisiik olmasi nedeniyle bu

haklarindan tam anlamiyla yararlanamadiklar1 goriilmektedir.

Grafik 6.10: Ucret Diizeylerine Gére Siirekli Sosyal Giivenlik Algis1
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Taseron iscilerin ticretler diizeyi arttikca taseron iscilerin stirekli bir sosyal
giivenlik hakkina sahip olduklarina dair gortisleri de olumlu bir seyre dogru
girmektedir. 1.000 TL altinda ticret elde eden iscilerin %60’ 1ndan fazlas: siirekli
bir sosyal giivenlik hakkina sahip olmadiklarini belirtirken bu oran 1.001-1.600

TL araliginda %s55’lere ve 1.601 TL tizerinde %4o0’lar civarina gerilmektedir.
g 55 g
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v’ Diisiik Ucretlinin Is Tanimi Yok!

Aragtirma sonuglarindan taseron iscilerin elde ettikleri aylik net
ticretlerine gore farklilagsan bir is tanimi algisinin oldugu goériilmektedir. Bunun
esas nedenini isverenin diisiik lcret ile c¢alisan isgilere kendi isleri disindaki

diger tiim isleri de yaptirabiliyor olmalar olabilir.

Grafik 6.11: Ucret Diizeylerine Goére is Tanimi Algisi
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Ucret diizeyi arttikca taseron iscilerinin is tanimlarina dair goriisleri ciddi
sekilde farklilasmaktadir. 1.600 TL diizeyine kadar olan iicretlerde oransal
farkliliklar anlamlilik diizeyinde fark yaratmasa da, ozellikle 1.601 TL tizerinde
aylik net tiicret elde eden isciler, diger licret diizeylerindeki iscilere gore is
tanimlarinin bulunmadigina dair daha disiik oranda bir katilim gostermislerdir.

Ancak bu diisiik katilim dahi yaklasik %70’ler diizeyindedir.
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v’ Belediyeler Egitimsiz Taseron Isci Adresi!

Taseron iscilerin egitim seviyeleri diisiik olanlarin agirlikli olarak daha
disiik emek niteligi talep eden belediyelerde ¢aligtiklar1 dikkat ¢ekmektedir.
Egitim seviyesindeki artis bu sektérden saglik ve diger sektorlere dogru bir

gecisi gostermektedir.

Grafik 6.12: Sektorlere Gore Egitim Durumlar:
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Calisgilan sektorler egitim durumuna gore ele alindiginda belediye
calisanlar i¢in siralamanin ilkokul mezunlari, ilk6gretim/ortaokul mezunlari,
lise mezunlar1 ve iiniversite mezunlar seklinde gelistigi goriilmektedir. Saglik
sektoriinde ise bundan farkli olarak siralama lise mezunlari, ilkokul mezunlari,
ilkogretim/ortaokul mezunlar1 ve iiniversite mezunlar1 seklindedir. Universite
mezunlarinin oransal olarak payinin en yiiksek oldugu sektor sagliktir. Diger
sektorler icinse siralama lise, ilkogretim/ortaokul, ilkokul ve tiniversite seklinde

gelismistir.




Taseron Iscisi Gergegi Arastirmasi

v’ Saglik Sektorii: Ucuz iscilik!

Tirkiye’de saglik sektoriinde calisan iscilerin 6nemli bir kisminin 1.000
TL'nin altinda ticret diizeyine sahip olmasi arastirmanin en garpici
sonuglarindan birini olusturmaktadir. 1.000 TL tizeri licret seviyesine sahip olan
iscilerin %7’yi bile bulmamasi sektérdeki emegin ne derecede somiiriildiigiinii

de bizlere gostermektedir.

Grafik 6.13: Sektorlere Gore Ucret Seviyeleri
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Taseron iscilerin ellerine gecen aylik net {cretler sektorler diizeyinde
incelendiginde saglik sektoriinde biiytik bir farkliligin varligi goze carpmaktadir.
Gercekten bu sektorde calisan iscgilerin neredeyse %80’i asgari iicret elde
etmektedirler. Bu oran belediyelerde %:20’ler ve diger sektorlerde %35ler
diizeyindedir. Bu baglamda saglik sektoriinde calisanlarin yasam kosullarinin,
diger sektorlerde ¢alisanlara oranla insan onuruna yakisir kosullardan hayli uzak

oldugunu soylemek miimkiindiir.




Taseron Iscisi Gergegi Arastirmasi

v’ Saglik Sektoriinde Ucretler de Zamaninda Odenmiyor!

Tirkiye'de saglik sektoriinde taseron isci olarak calisanlarin hem tcret
diizeylerinin disiik olmast hem de iicretlerini zamaninda alamamalar1 bu

sektordeki taseron varligini ciddi anlamda sorgulanmasini gerektirmektedir.

Grafik 6.14: Sektorlere Gore Ucretlerin Diizenli Odendigi Algis:

ra

a0

78,9

W20
W70
a0
a0
a0
Y3l
W20

%10 65 3,4 a7

—t—

Hayir Kararsiz Evet

ol

M Belediye ve bagh sirketler W Sajlik M Diger
\ y

Taseron iscilerinin ticretlerinin diizenli bir sekilde 6denip 6denmedigine
iliskin sonuclar sektdrler baglaminda incelendiginde saglik sektortindeki
iscilerin neredeyse %80’inin licretlerinin diizenli bir sekilde 6denmedigi tespit
edilmistir. Diger sektorlerde bu oran %7o’lere yaklagirken belediyeler ve bagh
sirketlerde calisan iscilerinse yaklasik %601 iicretlerinin diizenli bir sekilde

odenmedigini beyan etmislerdir.




Taseron Iscisi Gercegi Arastirmasi

Genel Degerlendirme ve Sonug¢

Taseron Iscisi Gercedi Arastirmast sonuclarim kisaca o6zetlemek gerekirse,

asagidaki kisa tespitlerle meseleyi yeniden toparlamak miimkiindiir.

Taseron Isci Gergedi Arastirmast sonuclarina gére, arastirmaya katilan taseron
iscilerin %52,6’sin1 ilk ve orta O6gretim mezunlart olustururken, lise mezunu
iscilerin %33,8'lik bir paya sahip oldugu gériilmektedir. Universite mezunu
taseron iscilerin orani ise %iu1,2 ile lg¢linci sirada yer almaktadir. Taseron
iscilerin cogunlugunun evli ve bunlarin %32,4tintin iki ¢ocuk sahibi oldugu

gorilmektedir.

Tirkiye’de genel isci ticretleri goz oniine alindiginda, taseron iscilerin ticret
seviyelerinin genel tablonun altinda seyir ettigi dikkat ¢ekmektedir. Bugiin
Tiirkiye’de taseron uygulamasi kapsaminda calisan bir milyonun tizerindeki
iscinin yarisi 1.000 TL'nin altindaki ticret ile ge¢cinmek zorunda birakilmaktadir.
2.000 TL ve dusti {tcret alan iscilerin orani ise %1'in altinda oldugu

gorilmektedir.

Tiirkiye’de taseron isletmeciliginin Oncelikli olarak belediyelerde ve saglik
sektoriinde yaygin olarak kullanildigi tespit edilmistir. Arastirmanin
sonuclarindan, iscilerin taseron uygulamasinin asil sebebinin ucuz iscilik
yaratmak, taseron firmalara kaynak/para aktarmak ve sendikal haklardan
mahrum bir iscilik yaratmak olarak gordiikleri anlasilmaktadir. Bu baglamda
taseron iscilerin %88,5lik diizeyde sendikali olmak istedikleri de bir baska

onemli veri olarak dikkati cekmektedir.



Taseron Iscisi Gercegi Arastirmasi

Yine eldeki sonuglara gore, taseron is¢iler i¢in en 6nemli sorun kadrolu statiiye
gecis oldugu biyiik bir fark ile 6ne ¢ikmaktadir. Kadro sorununu takip eden

ikinci en 6nemli sorun ise is ve ticret giivencesi olarak tespit edilmistir.

Tirkiye'deki taseron isgileri icinde bulunduklar is¢iligin giivencesiz bir model
oldugunu diisinmektedirler. Taseron ve kadrolu is¢i arasindaki farkliliklar
dikkate alindiginda, taseron is¢ilerin kadrolulara gore ¢ok daha disiik diizeyde
tcret ile gecinmek zorunda kaldiklar: tespit edilmistir. Bu baglamda kadrolu
iscilerin sahip olduklar ek gelir (fazla mesai, prim, vs.) gruplarindan taseron

iscilerin yararlanamadiklar ortaya ¢ikmistir.

Aragtirma  kapsamindaki taseron iscilerin, kidem tazminatina hak
kazan(a)madiklarin1 siddetle belirttikleri verilerden anlasilmaktadir. Tageron
iscilerin aldiklar1 ticretler goz oniine alindiginda, insan onuruna uygun bir

hayat1 yasamalarini imkansiz kildig1 goralmustiir.

Arastirma sonuclari, taseronluk sisteminde yeni ve kokli bir diizenlemeyi
kaginilmaz kilmaktadir. S6z konusu arastirma bulgularina gore; taseronluk
sistemi genel is¢i ticretlerini asag1 ¢ekmekte, giivencesiz ve esnek bir modele
dayanmakta ve kamuoyu yapicilarinin soylediginin aksine ¢alisma hayatinda

verimliligi ve kaliteyi ylikseltmemektedir.

Taseron iscileri i¢in en 6nemli sorun; basta is glivenligi ve ¢alisma sartlarin1 da
kapsayan is saghgi ve giivenligi sorunlandir. Isciler, taseron isletmesinin, is
saglig1 ve giivenligi harcamalarini maliyet artirict bir unsur olarak gordiiklerini
ve kendilerini sagliksiz bir is ortaminda ¢alistirarak agik¢a risk altina

soktuklarini net bir gekilde belirtmislerdir.



Taseron Iscisi Gercegi Arastirmasi

Aragtirmanin en dikkat c¢ekici verilerinden biri de, hali hazirdaki yasal
mevzuatin tageron is¢ilerin 6rgiitlenmesini biiylik 6lctide engelledigi gercegidir.
Bir bagka 6nemli sonug ise, isverenin sendikalasmasini engelleyici tavridir. Oyle
ki igveren, sendika dyeligini iscileri isten ¢ikartma gerekcesi olarak

kullanmaktadir.

Bulgular, taseron iscilerin sendikalardan beklentilerinin yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Taseron isgileri, sendikali olduklar1 takdirde sorunlarini ¢ok daha

kolay asacaklarina inanmaktadirlar.

Kamuoyunda c¢ok sik giindeme gelmesine ragmen taseron isciler 2014 yili
icerisinde kadro verilecegine inanmamaktadirlar. Bu inangsizlik, bu siirecin

boyle bir sonla sonu¢lanmayacagina dair inancla ilgilidir.

Taseron iscileri, yasalarla cizilen simirlarin aksine, belirlenmis islerde
calistirilmadiklar1 arastirma sonucunda elde edilen bir diger 6nemli veridir. Bu
durumun, taseron iscilerin herhangi bir iste uzmanlagmalarini engelledigi ise

diger bir gercektir.

Kadrolu iscilere kiyasla ¢ok sayida sorunla yiizlesmek zorunda birakilan taseron
iscilerin ¢alisma sartlar1 da kadrolu iscilerden olduk¢a agir oldugu arastirma

bulgularinda agik¢a goriilmektedir.

Arastirma, taseron iscilerin igyerinde ayrimciliga ugradiklar1 gercegini ortaya
koymaktadir. Bu ayrimciligin asil sebebinin diisiik ticretlerden kaynaklandig:

tespit edilmistir.



Taseron Iscisi Gercegi Arastirmasi

Kadin taseron is¢ilerin oraninin daha yiiksek oldugu saglik sektoriinde, ticretler,
belediyelerin hayli gerisindedir. Bu sonug, konuyla ilgili diger bulgularla birlikte
degerlendirildiginde, kadin taseron iscilerinin erkeklere gore daha giivencesiz
kosullara sahip oldugu gercegini gozler oniine sermektedir. Ayrica saglik
sektoriinde zamaninda oOdenmeyen iicretler, kadin taseron isgilerinin

giivencesizliginin derinlesmesine neden olmaktadir.

Sonug olarak, Taseron Is¢i Ger¢egi Arastirmasi, Tiirkiye’de bu konunun calisma
hayatinin yapisal bir sorunu haline geldigini cesitli bulgularla a¢ik¢a ortaya
koymaktadir. Her gecen giin derinlesen sorunun, mevcut diizenlemeler ve

politikalarla ¢6ziilmesinin imkansiz oldugu da goriilen diger bir gergektir.

Taseron iscilerinin yukarida atif yapilan gilivencesizligi ve gelecege dair
tmitsizligi kirilabilir mi? Bu sorularin gercek cevabini hi¢ kuskusuz zaman

verecektir.




